UMOWA Nr BFK-FKP.022. .2024/BAG-AGM

zwana dalej Umowa, zawarta w dniu zlozenia kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez osobg
reprezentujgcg Zamawiajgcego, po uprzednim ztozeniu kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez osobe
reprezentujaca Wykonawce, pomigdzy:
Skarbem Panstwa reprezentowanym przez Prezesa Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych,
Wyrobow Medycznych i Produktéw Biobodjczych z siedzibg w Warszawie, adres: Urzad Rejestracji
Produktow Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych, 02-222 Warszawa, Aleje
Jerozolimskie 181C, NIP 5213214182, REGON 015249601, w imieniu ktérego dziata — Dyrektor
Generalny, na podstawie pelnomocnictwa, ktorego kopia stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy,
zwanym dalej Zamawiajacym lub Strona,

a

zwang/-ym dalej Wykonawca lub Strong.

Zamawiajacy udziela Wykonawcy zamowienia o wartosci mniejszej niz 130 000 zlotych, bez stosowania
przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605, ze
zm.), co wynika z art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy.

§1.
1. Wykonawca, zgodnie ze swojg ofertg, ktdra stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy, zobowigzuje si¢ Swiadczy¢

na rzecz Zamawiajgcego ustugi w zakresie pomocy technicznej, co dalej zwane jest Uslugami,
w odniesieniu biblioteki tasmowej IBM TS 4300 (s/n 7800A6Z) — zwanej dalej Urzadzeniem.

2. Ushugi bedg wykonane od dnia zawarcia Umowy do 20 grudnia 2025 r., w nast¢pujacym zakresie:

1) udzielenie na okres wykonywania Ustug gwarancji on-site;

2) mozliwos$¢ zglaszania usterek przez 11 godzin na dobe, 5 dni w tygodniu;

3) czas reakcji serwisu na zgloszong usterke - nie pdzniej niz w nastgpnym dniu roboczym (NBD) od
momentu przyjecia zgltoszenia serwisowego przez konsultanta;

4) naprawy wykonywane na miejscu w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie;

5) usuwanie usterek i wykonywanie napraw Urzadzenia przy uzyciu oryginalnych, fabrycznie nowych cze$ci
zamiennych;

6) dostep do update’0w oprogramowania stanowigcego firmware Urzadzenia bezpo$rednio ze strony
internetowej ich producenta, zwanego dalej Oprogramowaniem;

3. W terminie 5 dni od dnia zawarcia Umowy (okre$lenie dzien lub dni oznacza dni kalendarzowe)
Wykonawca zobowiazuje si¢ przekaza¢ Zamawiajacemu dokumenty potwierdzajace przedtuzenie ustug
pomocy technicznej, §wiadczonych w ramach gwarancji, zwane dalej Dokumentami.

§2.
W ramach Umowy Zamawiajgcy ma prawo do:
a) bezterminowego uzytkowania Oprogramowania oraz pobierania ze strony producenta Urzadzenia
aktualizacji Oprogramowania;
b) tworzenia kopii bezpieczenstwa Oprogramowania na wlasny uzytek;
¢) wprowadzania Oprogramowania oraz jego aktualizacji do pamigci stacji roboczych i serwerow.

§3.
Upowaznionymi do kontaktow w sprawach dotyczacych realizacji Umowy, w tym dokonywania
protokolarnych odbiorow, sg:
a) w imieniu Zamawiajgcego: , e-mail: , tel. ;
b) w imieniu Wykonawcy: , e-mail: , tel.



§ 4.
1. Z tytuhlu nalezytego wykonania Umowy przystuguje Wykonawcy wynagrodzenie w kwocie PLN
brutto (stownie ztotych: ) zawierajace nalezny podatek od towarow i ustug. Wynagrodzenie obejmuje
wszystkie koszty zwigzane z realizacjg Umowy. Zamawiajacy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztow.

2. Zamawiajgcy zaptaci kwote wynikajacg z prawidtlowo wystawionej faktury, przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy podany w fakturze, w terminie 21 dni od dnia jej otrzymania. Podstawg do
wystawienia faktury jest Protokot odbioru, ktory stanowi Zalacznik nr 3 do Umowy, podpisany przez
Strony bez zastrzezen.

3. Za dzien zaplaty Strony uznaja dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego kwota okreslona
w ust. 1. Strony obowigzuje 21-dniowy termin zaplaty, niezaleznie od terminu ptatnosci podanego
w fakturze.
§5.
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaptaty Zamawiajgcemu kar umownych:
1) za kazdy rozpoczety dzien zwloki w dochowaniu przez Wykonawce terminu ustalonego w § 1 ust. 3 -
w wysokosci 0,5% kwoty okreslonej w § 4 ust. 1,
2) w razie odstgpienia od Umowy z winy Wykonawcy - w wysokos$ci 20% kwoty okreslonej w § 4 ust. 1.
2. Zamawiajacy ma w szczegolnosci prawo odstapi¢ od Umowy w przypadku przedtuzenia o 7 dni terminu
ustalonego w § 1 ust. 3, co spowoduje, ze zostanie naliczona kara umowna zgodnie z ust. 1 pkt 2.
3. W przypadku naliczenia Wykonawcy kary umownej zgodnie z ust. 1, Zamawiajacy moze jg potracic
z istniejgcej miedzy Stronami wierzytelnosci pienigznej. Oswiadczenie o potrgceniu sklada si¢ na pismie.
4. taczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych wynosi 30% wartosci Umowy, okreslonej w § 4 ust. 1.
5. W przypadku, gdy szkody u Zamawiajacego spowodowane dziataniem Wykonawcy lub zaniechaniem
dziatania przez Wykonawce przekrocza warto$¢ kar umownych okreslonych w ust. 1, niezaleznie od kar
umownych Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogolnych prawa cywilnego.

§ 6.

1. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze wszelkie informacje uzyskane w wyniku wspolpracy, bedzie
traktowac jako informacje poufne i nie begdzie ich udostgpniaé osobom/podmiotom trzecim, przez caty
czas obowigzywania Umowy, a takze po jej zakonczeniu. Wykonawca zobowiaze rowniez do tego osoby,
ktoérymi postuguje si¢ przy wykonaniu Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢:

1) uzgadniac i stosowac bezpieczny sposob przekazywania informacji poufnych;

2) chroni¢ informacje poufne przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym;

3) utrzymac¢ informacje poufne w tajemnicy i chroni¢ je co najmniej ze starannoscia, z jakg wymaga ochrony
tajemnica przedsigbiorstwa oraz przestrzegac zasad poufnego dostepu i przekazywania informacji;

4) wykorzystywac informacje poufne tylko w celach niezbednych do realizacji Umowy;

5) nie kopiowa¢ ani powiela¢ inny sposob informacji poufnych, z wyjatkiem celow okreslonych w pkt 4;

6) ujawnia¢ informacje poufne wylgcznie osobom zaangazowanym w realizacje Umowy 1 tylko w takim
zakresie, w jakim potrzebne jest to do jej wykonania, po nawigzaniu z nim stosunku pracy lub umowy
cywilno-prawnej, przeszkoleniu z zakresu organizacji ochrony tajemnicys;

7) bezzwlocznie powiadomi¢ Zamawiajgcego o zaistnieniu takich okolicznosci, jak w szczegolnosci
prowadzenie postepowania sgdowego lub administracyjnego, z ktérych wynika obowigzek prawny
ujawnienia informacji poufnych;

8) bezzwlocznie poinformowa¢ Zamawiajgcego o fakcie utraty, ujawnienia lub powielenia informacji
poufnej, zarbwno w sposob autoryzowany, jak i bez autoryzacji lub niedotrzymaniu poufnosci.



Jezeli Wykonawca lub osoby, ktorymi Wykonawca postuguje si¢ przy wykonywaniu Umowy ujawnig
informacj¢ poufng lub chroniong dang osobowa, Wykonawca bedzie w pelni odpowiedzialny za wszelkie
szkody wynikajace z nieuprawnionego udostepnienia tej informacji lub danej osobowej podlegajacej
ochronie przez kazdg osobeg, ktorej Wykonawca przekazat informacj¢ poufng lub chroniong dang osobowa
a osoba, ktorg Wykonawca poshuguje si¢ przy wykonywaniu Umowy, przekazata lub udostepnita
informacj¢ poufng lub chroniong dang osobowa.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji, ktore:

1) musza by¢ ujawnione z mocy prawa,

2) zostaly upowszechnione, jednakze nie nastgpito to wskutek zaniedbania czy tez $wiadomego dziatania
Wykonawcy;

3) zostaly ujawnione przez osobe trzecia, bez zaniedbania w zakresie ochrony informacji poufnych przez
Wykonawce;

4) zostaly zaaprobowane do ujawnienia na podstawie pisemnego upowaznienia Zamawiajacego.

§7.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajgcy moze odstgpic
od Umowy, w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku
Wykonawca moze zada¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego za wykonang cz¢$s¢ Umowy.

W przypadku wezesniejszego zakonczenia okresu realizacji Umowy w wyniku jej rozwigzania lub na
skutek odstgpienia od Umowy, niezaleznie od obowigzku zaptaty kary umownych, Wykonawca
obowigzany jest do niezwlocznego dokonania zwrotu nienaleznej czg¢$ci wynagrodzenia, o ktérym mowa
w § 4 ust. 1, za niewykorzystany okres realizacji Umowy wyliczony proporcjonalnie od dnia zakonczenia
Umowy do 20 grudnia 2025 r.

Odstapieniec od Umowy albo jej rozwigzanie, a takze zmiana postanowien Umowy wymaga zachowania
formy pisemnej w tym réwnowaznej formy elektronicznej, pod rygorem niewaznos$ci, z tym ze kazda ze
Stron moze jednostronnie dokona¢ zmiany oséb upowaznionych, numerow telefonoéw i adresow e-mail,
wskazanych w Umowie, zawiadamiajac uprzednio o takiej zmianie druga Stron¢ w ww. formie pod
rygorem niewaznosci.

§8.
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Strony wzajemnie
si¢ informujg, ze w zwigzku z zawarciem Umowy bedg wzajemnie przetwarza¢ dane osobowe zawarte
w Umowie ujawnione przez kazdg ze Stron.
Klauzula informacyjna sporzadzona przez Zamawiajacego o przetwarzaniu w ramach wykonywania
Umowy danych osobowych Wykonawcy zawartych w Umowie, stanowi Zalacznik nr 4 do Umowy.
Wykonawca potwierdza zapoznanie si¢ z zalgczong do Umowy klauzulg informacyjna.
Klauzula informacyjna sporzadzona przez Wykonawcg o przetwarzaniu w ramach wykonywania Umowy
danych osobowych Zamawiajacego zawartych w Umowie, stanowi Zalacznik nr 5 do Umowy.
Zamawiajacy potwierdza zapoznanie si¢ z zalgczong do Umowy klauzulg informacyjng. Alternatywnie,
klauzula informacyjna sporzadzona przez Wykonawce o przetwarzaniu w ramach wykonywania Umowy
danych osobowych Zamawiajacego zawartych w Umowie, umieszczona jest na stronie internetowej
Wykonawcey (adres) . Zamawiajacy potwierdza zapoznanie si¢ z trescig umieszczonej wskazanej
stronie klauzuli informacyjne;.
Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w Umowie, Strony staja si¢
niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych. Kazda ze Stron jako administrator
udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i $rodkach przetwarzania



udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowigzujgcego prawa 1 ponosi za to
odpowiedzialno$¢.

Strony wzajemnie przekaza swoim pracownikom i wspotpracownikom, ktorych dane znajdujg si¢ w
Umowie tres¢ sporzadzonej przez drugg Strone¢ klauzuli informacyjne;j.

§9.
Prawa i obowigzki Stron okre$lone w Umowie oraz z niej wynikajgce, nie mogg by¢ przenoszone na osoby
trzecie bez pisemnej zgody drugiej Strony.
W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

Ewentualne spory wynikle na tle realizacji Umowy, ktore nie zostang rozwigzane polubownie, Strony
oddadza pod rozstrzygnigcie sadu powszechnego witasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

. Integralng czgs¢ Umowy stanowig zalaczniki do Umowy, o numerach:
1) kopia pelnomocnictwa do zawarcia Umowy w imieniu Zamawiajacego;
2) oferta Wykonawcy;

3) formularz protokotu odbioru;

4) klauzula informacyjna Zamawiajacego;

5) klauzula informacyjna Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca
(e-podpis) (e-podpis)



Zalacznik nr 3 do Umowy

Protokdél odbioru

spisany w zwiazku z realizacjg Umowy Nr BFK-FKP.022. .2024/BAG-AGM, zawartej pomigdzy:

Zamawiajacym, ktorym jest Skarb Panstwa reprezentowany przez Prezesa Urzedu Rejestracji Produktow
Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktow Biobdjczych,

a

Wykonawca, ktorym jest

Zamawiajacy potwierdza odbioér Dokumentow, o ktérych mowa w § 1 ust. 3 Umowy, tj.:

Protokot zostal sporzadzony w dwoch egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajacego i Wykonawcy.

w imieniu Zamawiajacego w imieniu Wykonawcy



Zalacznik nr 4 do Umowy

KLAUZULA INFORMACYJNA ZAMAWIAJACEGO DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej RODO) informujemy, ze:

DANE KONTAKTOWE ADMINISTRATORA

Administratorem Panstwa danych osobowych znajdujacych sie w zawartej Umowie jest Prezes Urzedu Rejestracji
Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych, adres: Al. Jerozolimskie 181C, 02-222
Warszawa.

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mogg sie Panstwo skontaktowaé¢ pod adresem

e-mail: iod@urpl.gov.pl.

CELE | PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA

Panstwa dane osobowe w zakresie podanym w umowie oraz dane kontaktowe podane na potrzeby umowy beda
przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz ewentualnego ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, bedacego realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Administratora na
podstawie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

ODBIORCY DANYCH

Panstwa dane osobowe bedg mogty by¢ przekazywane wytgcznie podmiotom upowaznionym do ich otrzymania z mocy
prawa. Odrebng kategorie odbiorcow, ktérym moga byé ujawnione Panistwa dane sg podmioty uprawnione do obstugi
doreczen oraz podmioty, z ktérymi Urzad zawart umowe na $wiadczenie ustug serwisowych dla uzytkowanych
w Urzedzie systeméw informatycznych.

PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PANSTW TRZECICH
Panstwa dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich oraz organizacji miedzynarodowych.
OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane do momentu ustania celu przetwarzania, a nastepnie zgodnie
art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 14 lipca 1983 r., o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach w celu archiwizacji
dokumentacji, zgodnie z przypisang kategorig archiwalna.

PRAWA 05S0B, KTORYCH DANE DOTYCZA

Posiadajg Panstwo prawo do dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, sprzeciwu, a takze przenoszenia danych. Majg Paniistwo réwniez prawo wniesienia skargi do wtasciwego
organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, adres:
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, jezeli uznajg Panstwo, ze przetwarzanie Paistwa danych osobowych narusza przepisy
RODO.

INFORMACJA O DOWOLNOSCI LUB OBOWIAZKU/WYMOGU PODANIA DANYCH

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konsekwencjg niepodania danych osobowych wymaganych
przez Administratora jest brak mozliwosci zawarcia i wykonania umowy.

INFORMACIJA DOTYCZACA PROFILOWANIA | ZAUTOMATYZOWANEGO PODEJMOWANIA DECYZJI

Nie bedg podejmowane decyzje, ktére opierajg sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu Panistwa danych,
w tym ich profilowaniu, ktére wywotywatoby wobec Panistwa skutki prawne lub w podobny sposdb znaczgco na Panistwa
wptywato.



