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Zapytanie ofertowe
. , . . , . . . J LA . *
w sprawie zamowienia, do ktorego nie stosuje si¢ ustawy — Prawo zamdwien publicznych

Urzad Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktow Biobojczych (dalej
zamawiajacy) zaprasza do skladania ofert w przedmiocie: $wiadczenie (w ramach odnowienia) ustug
pomocy technicznej producenta na posiadanym poziomie dla 2 szt. serweréw Dell Power EDGE R740
przez 24 miesigce od dnia wygasniecia aktualnie aktywnych uslug pomocy technicznej dla posiadanych
przez zamawiajgcego urzadzen:

Data zakonczenia

Model Service TAG| Poziom ustug wedlug notyfikacji producenta . .
obecnej gwarancji

Onsite Service After Remote Diagnosis (Consumer|
Dell Power EDGE R740] GCXGNS83 |Customer)/ Next Business Day Onsite After 15-12-2023
IRemote Diagnosis (for business Customer)

Onsite Service After Remote Diagnosis (Consumer|
Dell Power EDGE R740] HCXGNS83 |Customer)/ Next Business Day Onsite After 15-12-2023
IRemote Diagnosis (for business Customer)

Wymagania w zakresie gwarancji:

a) wykonawca w ramach wynagrodzenia zapewnia udzielenie 24-miesigcznej gwarancji on-site;

b) mozliwos¢ zglaszania usterek przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku;

¢) czas reakcji serwisu na zgloszong usterke — nie pdzniej niz w nastgpnym dniu roboczym (NBD) od
momentu zakonczenia zdalnej diagnostyki urzadzenia i1 przyjecia zgloszenia serwisowego przez
konsultanta;

d) naprawy wykonywane zdalnie lub na miejscu w siedzibie zamawiajgcego;

e) usuwanie usterek i wykonywanie napraw urzadzen przy uzyciu oryginalnych, fabrycznie nowych czesci
zamiennych;

f) dostep do update’6w oprogramowania/firmware’u urzadzen bezposrednio ze strony internetowej ich
producenta;

g) monitorowanie urzadzen, diagnozowanie usterek i tworzenie zgloszen serwisowych przy zastosowaniu
oprogramowania przeznaczonego do ww. celu.

Termin przekazania zamawiajacemu dokumentéow potwierdzajacych przedluzenie uslug pomocy
technicznej, swiadczonych w ramach gwarancji: 7 dni od dnia zawarcia umowy.
Termin (okres) wykonania: 24 miesigce upltywajace w dniu 15 grudnia 2025 .

Sposdb obliczenia ceny: cena catkowita okreslona w formularzu OFERTA, obejmujaca wszystkie koszty
poniesione przez zamawiajgcego z tytulu nabycia uslug pomocy technicznej §wiadczonych w ramach
gwarancji, na podstawie dokumentow przekazanych zamawiajacemu przez wykonawce i wzoru umowy.

Zapytanie ofertowe kierowane jest do oferentow/wykonawcow posiadajgcych zdolno$¢ techniczng lub
zawodowa oraz dysponujgcych wykwalifikowanymi osobami, ktére zapewniaja realizacje zamowienia na
odpowiednim poziomie jakosci. Wykonawca zobowigzany jest posiadaé status partnera DELL Technologies
w catym okresie obowigzywania umowy.

OFERTE skfada si¢ na zalagczonym formularzu za posrednictwem platformy elektronicznej pod adresem
https://urpl.ezamawiajacy.pl, w terminie upltywajagcym w dniu 30 pazdziernika 2023 r. o godzinie 11:00.
Wykonawca sktada OFERTE w formie elektronicznej, po$wiadczong podpisem elektronicznym przez
osobg¢/y uprawniong/e do reprezentacji wykonawcy, albo jako odwzorowanie cyfrowe (skan)
z wlasnor¢gcznym podpisem osoby uprawnionej do reprezentacji wykonawcy. Zaleca si¢ sktadanie na
platformie dokumentéw w formacie pdf, po ich podpisaniu e-podpisem w formacie PAdES.

* Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605, ze zm.)



Ewentualne wyja$nienia uzyska¢ mozna najpoézniej na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert,
kontaktujac si¢ poprzez ww. platforme lub poczta elektroniczng na e-mail jacek.piliszczuk@urpl.gov.pl

Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu przepisOw Kodeksu cywilnego. Ztozenie/
zamieszczenie oferty na ww. platformie lub potwierdzenie wplynigcia oferty nie stanowi zawarcia umowy.
Zamowienie zostanie udzielone wykonawcy, ktory zaoferowal najnizszg catkowita cen¢ za wykonanie
zamoOwienia oraz przyjal wymagania zamawiajgcego okreslone w zapytaniu ofertowym i we wzorze umowy.

Zamawiajacy moze prowadzi¢ negocjacje w celu ustalenia ostatecznej ceny, z wybranymi wykonawcami,
ktorzy ztozyli ofert¢ oraz spelniaja wymagania w zakresie wlasciwo$ci podmiotowej i przedmiotu
zamoOwienia. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ niedokonania wyboru oferty w szczeg6lnoscei, gdy taki
wybor nie lezy w interesie zamawiajacego, brak jest sSrodkéw na sfinansowanie zamowienia lub ponowienie
zapytania ofertowego zapewni wyzszy poziom konkurencyjnosci w tej procedurze.



OFERENT/WYKONAWCA

nazwa, siedziba, adres,
NIP, REGON, e-mail, telefon

OFERTA
ZAMAWIAJACY

Urzad Rejestracji Produktow Leczniczych,
Wyrobow Medycznych i Produktéw Biobdjczych
02-222 Warszawa, Al. Jerozolimskie 181C

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe BAG-AGM.043.4.2023, dotyczace zamowienia w przedmiocie:
Swiadczenie (w ramach odnowienia) ustug pomocy technicznej producenta na posiadanym poziomie
dla 2 szt. serwerow Dell Power EDGE R740 przez 24 miesigce od dnia wygasniecia aktualnie

aktywnych ustug pomocy technicznej dla posiadanych przez zamawiajacego urzadzen:
Data zakonczenia
obecnej gwarancji

Model Service TAG| Poziom uslug wedlug notyfikacji producenta

Onsite Service After Remote Diagnosis (Consumer|
Dell Power EDGE R740 GCXGNS83 |Customer)/ Next Business Day Onsite After 15-12-2023
IRemote Diagnosis (for business Customer)

Onsite Service After Remote Diagnosis (Consumer|
Dell Power EDGE R740] HCXGNS83 |Customer)/ Next Business Day Onsite After 15-12-2023
IRemote Diagnosis (for business Customer)

w zakresie:

a) udzielenie 24-miesigcznej gwarancji on-site;

b) mozliwo$¢ zglaszania usterek przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku;

c) czas reakcji serwisu na zgloszong usterke — nie pdzniej niz w nastgpnym dniu roboczym (NBD) od
momentu zakonczenia zdalnej diagnostyki urzadzenia i przyjgcia zgloszenia serwisowego przez
konsultanta;

d) naprawy wykonywane zdalnie lub na miejscu w siedzibie zamawiajgcego;

e) usuwanie usterek i wykonywanie napraw urzadzen przy uzyciu oryginalnych, fabrycznie nowych czesci
zamiennych;

f) dostep do update’6w oprogramowania/firmware’u urzadzen bezposrednio ze strony internetowej ich
producenta;

g) monitorowanie urzadzen, diagnozowanie usterek i tworzenie zgloszen serwisowych przy zastosowaniu
oprogramowania przeznaczonego do ww. celu;

sktadamy ofert¢ na wykonanie ww. zamowienia za calkowitg cene¢ brutto PLN,
(stownie ztotych: )
w tym kwota naleznego podatku od towarow i ustug PLN.

1. Oswiadczamy, ze posiadamy zdolno$¢ techniczng i zawodowsa oraz dysponujemy wykwalifikowanymi
osobami, ktére zapewniajg realizacje zamoéwienia z nalezytg staranno$cig w celu uzyskania
odpowiedniego poziomu jakoSci uslug, zgodnie z wymaganiami zamawiajacego okre$lonymi
w zapytaniu ofertowym; w szczegdlnosci posiadamy status partnera DELL Technologies.

2. Oswiadczamy, ze stanowimy wykonawce, wobec ktorego nie zachodza przestanki wykluczenia
z procedury zmierzajgcej do udzielenia zamoéwienia w drodze zapytania ofertowego, okreslone w art. 7
ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdélnych rozwiagzaniach w zakresie przeciwdzialania
wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. poz. 835).

3. Zobowigzujemy si¢ przekaza¢ zamawiajagcemu dokumenty potwierdzajace przedtuzenie ustug pomocy
technicznej w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy oraz wykona¢ zamowienie w terminie 24 miesiecy
uplywajacych w dniu 15 grudnia 2025 .



4. ZapoznaliSmy si¢ z postanowieniami (wzorem) umowy, ktére udostgpniono wraz z zapytaniem
ofertowym, a w przypadku wyboru naszej oferty jako najkorzystniejszej zobowigzujemy si¢ do zawarcia
umowy warunkach podanych we wzorze, w terminie wyznaczonym przez zamawiajacego.

5. PrzyjeliSmy do wiadomosci informacje udostgpnione wraz z zapytaniem ofertowym, w zakresie
wynikajacym z przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

6. Uwazamy si¢ za zwigzanych tg ofertag w terminie do 28 listopada 2023 r.

7. Wyrazamy zgod¢ na zamieszczenie przez zamawiajgcego na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej, zawartych w ofercie danych oferenta/wykonawcy oraz ceny lub cen.

miejscowos¢, data podpis elektroniczny oferenta/wykonawcy*
alternatywnie, podpis oferenta/wykonawcy

*Dokument mozna sporzqdzi¢ w formie elektronicznej, tj. dokonaé jego zapisania w formacie pdf (funkcja , zapisz jako” Ilub
. drukuj”’) i poSwiadczenia podpisem elektronicznym w formacie PAdES (ew. XAdES), dodatkowo umieszczajqc infografike e-podpisu
w wyznaczonym do tego miejscu



