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Biuro Administracyjno-Gospodarcze 2023-10-19
BAG-AGM.043.3.2023

Zapytanie ofertowe
. L, . . , . . . L, e, . *
w sprawie zamowienia, do ktorego nie stosuje si¢ ustawy — Prawo zamdwien publicznych

Urzad Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktow Biobdjczych (dalej

zamawiajacy) zaprasza do sktadania ofert w przedmiocie: §wiadczenie (w ramach odnowienia) ushug

w zakresie wsparcia przez 12 miesiecy od dnia wygasniecia aktualnie aktywnej ustlugi wsparcia

posiadanego przez zamawiajacego oprogramowania wraz z bezterminowa licencja na

oprogramowanie do zarzadzania i monitorowania infrastruktury informatycznej, produkcji

ManageEngine (dalej Oprogramowanie), obejmujace:

1) OpManager Plus Essential Annual Maintenance and Support fee for 250 Devices Pack — ustugi wsparcia
wygasajg w dniu 2023-12-16;

2) OpManager Add-ons Annual Maintenance and Support fee for additional 1000 Used ports in Switch
Port Mapper (SPM) — ustugi wsparcia wygasajg w dniu 2023-12-16;

3) ADAudit Plus Professional Annual Maintenance and Support fee for 2 Domain Controllers — ustugi
wsparcia wygasajg w dniu 2023-12-16;

4) ADAudit Plus Professional Annual Maintenance and Support fee for 3 File Servers — ustugi wsparcia
wygasajg w dniu 2023-12-16;

5) ADManager Plus Professional Annual Maintenance and Support fee for 1 Domain (Unrestricted
Objects) with 10 help desk Technicians — ustugi wsparcia wygasajg w dniu 2023-12-16;

6) Exchange Reporter Plus Professional Annual Maintenance and Support fee for 700 Mailboxes — ustugi
wsparcia wygasajg w dniu 2023-12-16;

7) DesktopCentral and MDM Annual Maintenance and Support fee for 900 endpoints/10 technicans —
ustugi wsparcia wygasaja w dniu 2023-12-13.

W ramach zamoéwienia/Umowy wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ pakiet wsparcia $wiadczonego

przez producenta Oprogramowania, tj.:

a) dostep do serwisu 12 godzin x 5 dni w tygodniu (od poniedziatku do piatku w godzinach 7:00-19:00
GMT/GMT+H1);

b) mozliwo$¢ bezposredniego zglaszania do producenta Oprogramowania problemow serwisowych przez
administratoré6w zamawiajacego;

c) dostep do poprawek Oprogramowania i jego najnowszych/aktualnych wersji;

d) mozliwo$¢ nielimitowanej liczby zgloszen;

e) support zdalny oraz wsparcie telefoniczne, a takze mozliwos$¢ elektronicznego sktadania zapytan;

) dostep online do dokumentacji, not technicznych, baz wiedzy, forow dyskusyjnych dot. Oprogramowania.

Termin przekazania zamawiajacemu ww. certyfikatu elektronicznego: 7 dni od dnia zawarcia umowy.
Termin (okres) wykonania: 12 miesigcy uplywajacych w dniu 16 grudnia 2024 r.

Sposdb obliczenia ceny: cena catkowita okreslona w formularzu OFERTA, obejmujaca wszystkie koszty
poniesione przez zamawiajacego z tytutu nabycia ustugi na podstawie dostarczonego certyfikatu.

Zapytanie ofertowe kierowane jest do oferentow/wykonawcow posiadajacych zdolno$¢ technicznag lub
zawodowa oraz dysponujacych wykwalifikowanymi osobami, ktore zapewniajg realizacj¢ zamOwienia na
odpowiednim poziomie jako$ci. Wykonawca zobowigzany jest posiada¢ status partnera ManageEngine
wazny w catym okresie umowy.

* Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605, ze zm.)



OFERTE skfada si¢ na zalagczonym formularzu za posrednictwem platformy elektronicznej pod adresem
https://urpl.ezamawiajacy.pl, w terminie uplywajacym w dniu 25 pazdziernika 2023 r. o godzinie 11:00.
Wykonawca sktada OFERTE w formie elektronicznej, po$§wiadczong podpisem elektronicznym przez
osobg¢/y uprawniona/e do reprezentacji wykonawcy, albo jako odwzorowanie cyfrowe (skan)
z wlasnorgcznym podpisem osoby uprawnionej do reprezentacji wykonawcy. Zaleca si¢ sktadanie na
platformie dokumentow w formacie pdf, po ich podpisaniu e-podpisem w formacie PAdES.

Ewentualne wyjasnienia uzyska¢ mozna najpdzniej na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert,
kontaktujac si¢ poprzez ww. platforme lub pocztg elektroniczng na e-mail jacek.piliszczuk@urpl.gov.pl

Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego. Ztozenie/
zamieszczenie oferty na ww. platformie lub potwierdzenie wptynigcia oferty nie stanowi zawarcia umowy.
Zamoéwienie zostanie udzielone wykonawcy, ktory zaoferowat najnizsza calkowita cen¢ za wykonanie
zamoOwienia oraz przyjal wymagania zamawiajacego okreslone w zapytaniu ofertowym i we wzorze umowy.

Zamawiajacy moze prowadzi¢ negocjacje w celu ustalenia ostatecznej ceny, z wybranymi wykonawcami,
ktorzy ztozyli oferte oraz spelniaja wymagania w zakresie wlasciwosci podmiotowej 1 przedmiotu
zamoOwienia. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ niedokonania wyboru oferty w szczegdlnosci, gdy taki
wybor nie lezy w interesie zamawiajgcego, brak jest srodkéw na sfinansowanie zamdwienia lub ponowienie
zapytania ofertowego zapewni wyzszy poziom konkurencyjnosci w tej procedurze.



OFERENT/WYKONAWCA

nazwa, siedziba, adres,
NIP, REGON, e-mail, telefon

OFERTA
ZAMAWIAJACY
Urzad Rejestracji Produktow Leczniczych,
Wyrobow Medycznych i Produktéw Biobdjczych
02-222 Warszawa, Al. Jerozolimskie 181C

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe BAG-AGM.043.3.2023, dotyczace zamowienia w przedmiocie:

Swiadczenie (w ramach odnowienia) uslug w zakresie wsparcia przez 12 miesiecy od dnia wygasniecia

aktualnie aktywnej uslugi wsparcia posiadanego przez zamawiajacego oprogramowania wraz

z bezterminowq licencja na oprogramowanie do zarzadzania i monitorowania infrastruktury

informatycznej, produkcji ManageEngine (dalej Oprogramowanie), obejmujace:

1) OpManager Plus Essential Annual Maintenance and Support fee for 250 Devices Pack — ustugi wsparcia
wygasajg w dniu 2023-12-16;

2) OpManager Add-ons Annual Maintenance and Support fee for additional 1000 Used ports in Switch Port
Mapper (SPM) — ustugi wsparcia wygasajg w dniu 2023-12-16;

3) ADAudit Plus Professional Annual Maintenance and Support fee for 2 Domain Controllers — ustugi
wsparcia wygasaja w dniu 2023-12-16;

4) ADAudit Plus Professional Annual Maintenance and Support fee for 3 File Servers — ustugi wsparcia
wygasajg w dniu 2023-12-16;

5) ADManager Plus Professional Annual Maintenance and Support fee for 1 Domain (Unrestricted Objects)
with 10 help desk Technicians — ustugi wsparcia wygasaja w dniu 2023-12-16;

6) Exchange Reporter Plus Professional Annual Maintenance and Support fee for 700 Mailboxes — ustugi
wsparcia wygasaja w dniu 2023-12-16;

7) DesktopCentral and MDM Annual Maintenance and Support fee for 900 endpoints/10 technicans —
ustugi wsparcia wygasaja w dniu 2023-12-13.

W ramach zamowienia/Umowy zobowigzujemy si¢ dostarczy¢ pakiet wsparcia $wiadczonego przez

producenta Oprogramowania, tj.:

a) dostep do serwisu 12 godzin x 5 dni w tygodniu (od poniedziatku do piagtku w godzinach 7:00-19:00
GMT/GMT+1);

b) mozliwo$¢ bezposredniego zglaszania do producenta Oprogramowania problemow serwisowych przez
administrator6w zamawiajacego;

c) dostep do poprawek Oprogramowania i jego najnowszych/aktualnych wersji;

d) mozliwo$¢ nielimitowanej liczby zgloszen;

e) support zdalny oraz wsparcie telefoniczne, a takze mozliwos$¢ elektronicznego sktadania zapytan;

f) dostep online do dokumentacji, not technicznych, baz wiedzy, forow dyskusyjnych dot. Oprogramowania.

sktadamy ofert¢ na wykonanie ww. zamowienia za calkowitg cene¢ brutto PLN,
(stownie ztotych: )
w tym kwota naleznego podatku od towarow i ustug PLN.

1. Oswiadczamy, ze posiadamy zdolno$¢ techniczng i zawodowa oraz dysponujemy wykwalifikowanymi
osobami, ktore zapewniaja realizacjc zamoOwienia z nalezytg staranno$cig w celu uzyskania
odpowiedniego poziomu jakos$ci ustug, zgodnie z wymaganiami zamawiajacego okreslonymi
w zapytaniu ofertowym; w szczegolnosci posiadamy status partnera ManageEngine, ktory bedzie wazny
w catym okresie obowigzywania umowy.



2. Oswiadczamy, ze stanowimy wykonawce, wobec ktorego nie zachodza przestanki wykluczenia
z procedury zmierzajgcej do udzielenia zamoéwienia w drodze zapytania ofertowego, okreslone w art. 7
ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdélnych rozwiagzaniach w zakresie przeciwdzialania
wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. poz. 835).

3. Zobowigzujemy si¢ przekaza¢ zamawiajacemu certyfikat w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy oraz
wykona¢ zamowienie w terminie 12 miesi¢cy uptywajacych w dniu 16 grudnia 2024 r.

4. ZapoznaliSmy si¢ z postanowieniami (wzorem) umowy, ktére udostgpniono wraz z zapytaniem
ofertowym, a w przypadku wyboru naszej oferty jako najkorzystniejszej zobowigzujemy si¢ do zawarcia
umowy warunkach podanych we wzorze, w terminie wyznaczonym przez zamawiajacego.

5. PrzyjeliSmy do wiadomosci informacje udostgpnione wraz z zapytaniem ofertowym, w zakresie
wynikajacym z przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

6. Uwazamy si¢ za zwigzanych tg ofertag w terminie do 23 listopada 2023 r.

7. Wyrazamy zgod¢ na zamieszczenie przez zamawiajgcego na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej, zawartych w ofercie danych oferenta/wykonawcy oraz ceny lub cen.

miejscowos¢, data podpis elektroniczny oferenta/wykonawcy*

alternatywnie, podpis oferenta/wykonawcy

*Dokument mozna sporzqdzi¢ w formie elektronicznej, tj. dokonaé jego zapisania w formacie pdf (funkcja , zapisz jako” lub

., drukuj”) i poswiadczenia podpisem elektronicznym w formacie PAdES (ew. XAdES), dodatkowo umieszczajqc infografike e-podpisu
w wyznaczonym do tego miejscu



