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URZAD REJESTRACJI
PRODUKTOW LECZNICZYCH, WYROBOW MEDYCZNYCH | PR ODUKTOW BIOBOJCZYCH

AL. JEROZOLIMSKIE 181C 02-222 WARSZAWA
NIP 521-32-14-182 RBE 015249601

ZAMAWIAJACY

W dniu 8 kwietnia 2016 r. przekazano drog g elektroniczn g Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej
$¢ jest wi eksza ni z wyrazona w ztotych rownowarto  $¢€ kwoty
12 kwietnia 2016 r. w Dz.U. 2016/S 071-123472.

ogtoszenie o zamoOwieniu, ktérego warto

135 000 euro. Ogtoszenie o zamowieniu opublikowano
W dniu 12 kwietnia 2016 r. wszcz eto post epowanie o udzielenie zaméwienia publicznego w trybi e

przetargu nieograniczonego, zamieszczaj gc ogtoszenie 0 zamoéwieniu na stronie internetowej

www.bip.urpl.gov.pl. W okresie trwaj gcym do uptywu terminu sktadania ofert, zostaje udos tepniona

na stronie internetowej www.bip.urpl.gov.pl

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

zwana dalej tak ze SIWZ, na
WYKONYWANIE W OKRESIE 12 MIESIECY USLUG INFORMATYCZNYCH
W FORMIE ASYSTY TECHNICZNEJ] DLA SYSTEMéW, W TYM USLUG WSPARCIA
TECHNICZNEGO APLIKACII I POCZTY ELEKTRONICZNEJ ORAZ USLUG
W ZAKRESIE WDROZENIA I OCHRONY POCZTY ELEKTRONICZNEJ W OPARCIU
O ZAPORY POCZTOWE

Termin skladania ofert uptywa w dniu 18 maja 2016 r . o godzinie 10:00
Otwarcie ofert w dniu 18 maja 2016 r. — pocz atek o godzinie 11:00
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0. Postanowienia ogoine

0.1. Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego zostato
przygotowane i jest prowadzone zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych (pzp - Dz.U. z 2015 r. poz.2164) oraz w oparciu o przepisy aktdw wykonawczych
obowigzujgcych w dniu wszczecia postepowania, w szczegoélnosci rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajow dokumentéw, jakich moze zada¢ zamawiajgcy
od wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty mogg by¢ sktadane (ROzPORZADZENIE - Dz.U. poz.231).

0.2. Kazdy wYykONAWCA moze zlozy¢ jedng oferte na wykonanie calosci zamoéwienia. Oferte skiada sie
w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci. Nie dopuszcza sie mozliwosci ztozenia oferty czesciowej,
jak réwniez oferty wariantowej, tzn. przewidujgcej odmienny niz okreslony w SIWZ, spos6b wykonania
zamodwienia.

0.3. WYKONAWCA ubiegajgcy sie o udzielenia zamoOwienia, zobowigzany jest przed uptywem terminu
skltadania ofert wnie$¢ wadium o réwnowarto $ci 10 000 PLN (dziesie¢ tysiecy ztotych) Wadium moze byé
wnoszone w jednej lub kilku nastepujgcych formach: e pienigdz wptacony przelewem na rachunek bankowy
ZAMAWIAJACEGO NRB 19 1010 1010 0094 1013 9120 0000 -« poreczenia bankowe lub poreczenia spétdzielczej kasy
oszczednosciowo - kredytowej, z tym Ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym e gwarancie bankowe
* gwarancje ubezpieczeniowe ¢ poreczenia, 0 ktorych mowa w art. 45 ust. 6 pkt 5 PzP. Dodatkowe informacije w pkt 3.9
O wplaceniu wadium przelewem decyduje zaksiegowanie wymaganej kwoty na ww. rachunku
ZAMAWIAJACEGO, hajpdzniej wraz z uptywem terminu skiladania ofert. Wadium wnoszone w formach
innych niz pienigdz musi by¢ wazne w okresie nie krétszym niz termin zwigzania ofertg, ktory uptywa
16 lipca 2016 r. Zwrot wadium regulujg przepisy art. 46 ust. 1, 2, 4 PzP, natomiast zatrzymanie wadium
przez ZAMAWIAJACEGO nastepuje w okoliczno$ciach okreslonych w art. 46 ust. 4ai 5 pPzp.

0.4. W okresie 3 lat od udzielenia zamdwienia podstawoweqo ZAMAWIAJACY przewiduje mozliwo$¢ udzielenia
zamowien uzupetniajgcych, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 PzP. ZAMAWIAJACY nie przewiduje
zawarcia umowy ramowej w rozumieniu art. 99-101 pzpP, na $wiadczenie ustug stanowigcych przedmiot
zamowienia. Nie przewiduje sie takze istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do
tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru wYKONAWCY realizujgcego zaméwienie.

0.5. WYKONAWCA zobowigzany jest stosowaé wszystkie postanowienia SIWZ, ktére dotycza jego powinnosci.
WYKONAWCA ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty wraz z wymaganymi
dokumentami i w zakresie jego odpowiedzialnosci lezy powziecie - zgodnie z obowigzujgcym prawem -
wiadomosci niezbednych do przygotowania dokumentacji ofertowej, a takze do podpisania umowy.
ZAMAWIAJACY nie zwraca WYKONAWCOM kosztow udziatlu w postepowaniu o udzielenie zamowienia.

1. Przedmiot zaméwienia, sposob i terminy jego wykonania

Wykonywanie w okresie od 1 czerwca 2016 r. do 31 ma ja 2017 r. ustug informatycznych  w formie

asysty technicznej dla systeméw IBM, w tym ustug wsparcia technicznego aplikacji i poczty elektronicznej,

dziatajgcych na platformie IBM Domino/Notes i systemu pracy grupowej IBM Connections dziatajgcych

w $rodowisku VMware oraz ustug w zakresie wdrozenia i ochrony poczty elektronicznej w oparciu o zapory

pocztowe petnigce funkcje ochronne i obstugujgce transmisje poczty elektronicznej, a mianowicie:

1) asysta techniczna (tzw. maintenance) dla systeméw obstugujgcych oprogramowanie wspomagajgce
obieg dokumentéw u ZAMAWIAJACEGO:

a) IBM Domino Collaboration Express Authorized User License 650 uzytkownikéw,

b) IBM Connections Extension From a Notes or Domino product with Limited Entitlement to Connections

Authorized User 650 uzytkownikéw,

¢) IBM Connections Content Manager per Authorized User 650 uzytkownikow,
d) IBM Lotus Domino Enterprise Server (IBM Lotus Domino Utility) Processor Value Unit (PVU) License

300 jednostek,

e) IBM Lotus Mobile Connect Processor Value Unit 100 jednostek,

f) IBM Security Access Manager for Web User Edition User Value Unit 550 uzytkownikow,

g) IBM Security Access Manager Virtual Edition per User Value Unit 550 uzytkownikéw,
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h) IBM Tivoli Storage Manager (IBM Spectrum Protect) Extended Edition 10 Processor Value Units (PVUS)

License 1 800 jednostek,
i) IBM Tivoli Storage Manager (IBM Spectrum Protect) for Databases 10 Processor Value Units (PVUS)
License 50 jednostek,

i) IBM Tivoli Storage Manager (IBM Spectrum Protect) for Mail 10 Processor Value Units (PVUs) License
30 jednostek,
k) IBM DB2 Enterprise Server Edition 600 jednostek;

2) aktualizacje licencji posiadanych przez zAMAWIAJACEGO, zgodnie z aktualnymi zasadami IBM, w tym
uwzglednienie zmian zwigzanych z wirtualizacjg serwerow;

3) wsparcie techniczne aplikacji i poczty elektronicznej, dziatajgcych na platformie Lotus Domino oraz
systemu pracy grupowej IBM Connections dziatajgcych w srodowisku VMware;

4) wdrozenie i wykonywanie ustug ochrony poczty elektronicznej w oparciu o gateway’e pocztowe petnigce
funkcje ochronne i obstugujgce transmisje poczty do wnetrza sieci ZAMAWIAJACEGO i w odwrotnym
kierunku.

Opis przedmiotu zaméwienia zawiera wskazania pochodzenia i zrodfa, charakterystyczne dla produktéw lub
ustug objetych zamoOwieniem, ktére sg specyficzne ze wzgledu na kluczowe rozwigzania istniejgce
w zasobach informatycznych zAMAWIAJACEGO. W tej sytuacji ZAMAWIAJACY nie moze opisa¢ przedmiotu
zamoOwienia za pomocg dostatecznie doktadnych okreslen i wszystkim wskazaniom znakéw towarowych,
patentéw lub pochodzenia, zrédta lub szczego6linego procesu, towarzyszg wyrazy ,lub rownowazny”.
Szczego6towy opis przedmiotu i warunkéw wykonania zamowienia zamieszczono w zatgczniku nr 5 - wzOr
umMowy. Finansowanie polega na dokonywaniu ptatnosci przez ZAMAWIAJACEGO W ziotych (PLN) w cyklach
miesiecznych, po wykonaniu poszczeg6inych ustug i ich protokolarnym odbiorze przez zAMAWIAJACEGO jako
nalezycie wykonanych. Kody i nazwy okreslone we Wsp6lnym Stowniku Zaméwien (CPV): 72253200-5 usfugi
w zakresie wsparcia systemu.

2. Warunki udzialu WYKONAWCOW W _postepowaniu oraz sposob dokonywania oceny spetniania
tych warunkow

O udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie wylgcznie ci WYKONAWCY, ktdrzy spetniajg nw. warunki ustalone
na podstawie art. 22 ust. 1 pPzP. WYKONAWCY mogg wspodlnie ubiega¢ sie o udzielenie zamoéwienia, po
ustanowieniu petnomocnika do reprezentowania ich w niniejszym postepowaniu albo reprezentowania w tym
postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie tego zamoéwienia publicznego. WYKONAWCY, ktorzy wspolnie
ubiegajg sie o udzielenie zamdwienia (konsorcja, spotki cywilne) ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ za
wykonanie zamowienia, tzn. umowy odpfatnej zawartej miedzy ZAMAWIAJACYM a WYKONAWCA. W przypadku
wystgpienia grupy WYKONAWCOW wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia, zaden WYKONAWCA nie
moze podlega¢ wykluczeniu z postepowania oraz konsorcjum albo spétka cywilna, a takze kazdy inny
WYKONAWCA musi posiada¢ wiedze, doswiadczenie, status finansowy, a takze dysponowac¢ odpowiednim
potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia, zgodnie z nw. warunkami:

2.1. Posiadanie uprawnienia do wykonywania okreslonej w SIWZ dziatalnosci lub czynnosci, co wyraza sie
poprzez prowadzenie zarejestrowanej dziatalno $ci w zakresie ustug obj etych przedmiotem
zamOwienia oraz posiadanie aktualnego certyfikatu |  BM Business Partner (lub na wy zszym
poziomie) i statusu VMware Solution Provider Profes  sional, na podstawie ktérego VMware
potwierdza kompetencje techniczne WYKONAWCY w zakresie oprogramowania wirtualizacyjnego
VMware; ocena spelniania tego warunku - na podstawie dokumentow okreslonych w pkt 3.3 3.8.

2.2. Posiadanie wiedzy i doswiadczenia oraz dysponowanie odpowiednim potencjatem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania tego zamoéwienia, co wyraza sie poprzez:
a) nalezyte wykonanie w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadani a ofert (tj. od
17 maja 2013 r. do 17 maja 2016 r. dla pierwotnie ustalonego terminu sktadania ofert) co najmniej:
- 2 ustlug w zakresie trwaj acego diu zej niz 6 miesi ecy wsparcia i utrzymania $rodowiska Lotus
Notes/Domino oraz IBM Connections z Content Manager FileNet, prz eznaczonego dla
minimum 500 u zytkownikéw , oraz
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- 2 uslug w zakresie dostarczenia i wdro zenia oraz trwaj gcego ditu zej niz 6 miesi ecy utrzymania
systemu ochrony poczty elektronicznej Lotus Notes/D omino przed spamem oraz szkodliwym
oprogramowaniem, w  srodowisku dla minimum 500 u  zytkownikdw;

ocena spetniania tego warunku dokonana bedzie na podstawie ustug wykazanych w dokumentaciji

ofertowej (zatgcznik nr 3) oraz dokumentéw, ktére WYKONAWCA zalgczyt do <WYKAzU USLUG>, dowodzacych,

ze ustugi te zostaly wykonane nalezycie, o czym jest mowa w pkt 3.4 ;

b) dysponowanie osob g lub osobami, ktére posiadaj a certyfikaty: IBM Certified Advanced Application
Developer Lotus Notes and Domino, IBM Certified Advanced Security Professional Lotus Notes and
Domino, IBM Certified Advanced System Administrator Lotus Notes and Domino, IBM Certified System
Administrator Lotus Connections, IBM DB2 Family Fundamentals, IBM Tivoli Access Manager (dowolny
z rodziny); dodatkowo certyfikat ze znajomos$ci wykorzystywanej u ZAMAWIAJACEGO technologii VMware
do wirtualizacji oraz certyfikat do zarzadzania projektami w zakresie metodyki Prince2 na poziomie
minimum Foundation lub réwnowaznej, odpowiedniej dla kierownika projektu; ocena spetniania tego
warunku dokonana bedzie na podstawie <WYKAZU 0SOB> (zatgcznik nr 4), o ktérym mowa w pkt 3.5; jedna
osoba musi posiada¢ co najmniej jeden z ww. certyfikatow.

W przypadku wystgpienia grupy WYKONAWCOW ubiegajgcych sie wspolnie o udzielenie zamodwienia
(konsorcjum) warunki okreslone w lit.a, b zostang spetnione wtedy, gdy dowolni uczestnicy konsorcjum
wykaza odrebnie dla kazdego z ww. warunkow taczng zdolnos$¢, odpowiednio do ztozonej wspolnie oferty.

3. Dokumenty wymagane do ztozenia w terminie sktadania ofert

3.1. <OFERTA> sporzgdzona zgodnie z trescig zatgcznika nr 1, zawierajgca cene za wykonanie przedmiotu
zamowienia, obliczong w sposo6b opisany w pkt 4.

3.2. <OSWIADCZENIE 0 braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia oraz
0 spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu>, sporzadzone zgodnie z trescig zatgcznika nr 2, przy
uwzglednieniu ztozenia informacii albo listy, o ktérych mowa w art. 2 6 ust. 2d pzp.

3.3. W celu wykazania spetniania przez WyKONAWCE warunkéw ustalonych w pkt 2.1 w zwigzku z art. 22
ust. 1 PzP, WYKONAWCA skiada aktualny certyfikat IBM Business Partner , wazny co hajmniej na dzien,
w ktoérym uptywa termin sktadania ofert (oryginat bgdz kopia poswiadczona za zgodno$c¢ z oryginatem
przez WYKONAWCE) oraz zaswiadczenie o nadaniu mu przez VMware statusu VMware Solution
Provider Professional , potwierdzajgcego kompetencje techniczne WYKONAWCY w zakresie
oprogramowania wirtualizacyjnego VMware.

3.4. W celu wykazania spetniania przez wyKONAWCE warunkow ustalonych w pkt 2.2.a w zwigzku z art. 22
ust.1 PzP, WYKONAWCA skiada sporzgdzony wedtug wzoru zatgcznika nr 3 <WYKAZ UstuG> wykonanych
w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem termin u skladania ofert , tj. od 17 maja 2013 r. do
17 maja 2016 r. dla pierwotnie ustalonego terminu skiadania ofert (a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie) ustug wykonanych w $rodowisku przeznaczonym dla
minimum 500 u zytkownikéw, w zakresie: 1) trwajacego diu zej niz 6 miesiecy wsparcia
i utrzymania $rodowiska Lotus Notes/Domino oraz IBM Connections z Content Manager FileNet,
a takze 2) dostarczenia i wdro zenia oraz trwaj gcego diu zej niz 6 miesi ecy utrzymania systemu
ochrony poczty elektronicznej Lotus Notes/Domino pr zed spamem i szkodliwym
oprogramowaniem ; w zestawieniu nalezy poda¢ przedmiot ustugi, daty (miesigc i rok) rozpoczecia
i zakonczenia kazdej ustugi, wartosci tych ustug oraz podmiotow, na rzecz ktérych te ustugi zostaty
wykonane; do WYKAZU nalezy zatgczy ¢ dowody okreslone odpowiednio w § 1 ROZPORZADZENIA, ktore
potwierdzaj g, ze wykazane ustugi zostaty nalezycie wykonane w ww. okresie lub sg wykonywane
nalezycie w przypadku uméw niezakonczonych do 17 maja 2016 r.

3.5. W celu wykazania spetniania przez WyKONAWCE warunkow ustalonych w pkt 2.2.b w zwigzku z art. 22
ust. 1 PzP, WYKONAWCA sklada sporzadzony wedlug wzoru zalgcznika nr 4 <WykAz 0soB> okreslonych
w pkt 2.2.b, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zaméwienia, w szczegoélnosci odpowiedzialnych
za Swiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia
i wyksztalcenia niezbednych do wykonania zamoéwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie
czynnosci. Wraz z <WYKAZEM 0SOB> WYKONAWCA przedstawia:
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a)

b)

3.6.

a)
b)
<)
d)

3.7.

3.8.

a)

b)

<)

informacje o podstawie do dysponowania tymi osobami; moze to by¢ aktualna umowa o prace (ew.
umowa cywilnoprawna, itp.), zawarta pomiedzy WYKONAWCA i 0sobg podang w <WYKAZIE 0SOB>,
oswiadczenie, ze wykazane osoby, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamoOwienia, posiadajg
wymagane certyfikaty IBM i VMware; jedna osoba musi posiada¢ co najmniej jeden z wymaganych
certyfikatow IBM lub VMware, przy zapewnieniu posiadania przez osoby wskazane przez WYKONAWCE
wszystkich rodzajow certyfikatéw, wymienionych w pkt 2.2.b .

WYKONAWCA moze polegaé na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do
wykonania zaméwienia, zdolnosciach finansowych lub ekonomicznych innych podmiotdéw, niezaleznie
od charakteru prawnego taczgcych go z nimi stosunkéw. WYKONAWCA w takiej sytuacji zobowigzany jest
udowodni¢ ZAMAWIAJACEMU, ze bedzie dysponowat tymi zasobami w trakcie realizacji zamdéwienia,
w szczegOlnosci przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobédw na potrzeby wykonania zamdéwienia. Jezeli WYKONAWCA, wykazujgc
spetnianie warunkow, o ktérych mowa w pkt 2 w zwigzku z art. 22 ust. 1 pzP, polega na zasobach
innych podmiotow na okreslonych wyzej zasadach, a podmioty te beda uczestniczyé w realizacji czesci
zamdwienia, WYKONAWCA przedstawia w odniesieniu do tych podmiotéw dokumenty wymienione
wpkt 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.8, 3.10, a takze przedktada dokumenty dotyczgce w szczegdlnosci:

zakresu dostepnych wYKONAWCY zasobow innego podmiotu (PODWYKONAWCY),

sposobu wykorzystania zasobéw innego podmiotu, przez WYKONAWCE, przy wykonywaniu zamoéwienia,
charakteru stosunku, jaki bedzie tgczy¢ WYKONAWCE z innym podmiotem (PODWYKONAWCA),

zakresu i okresu udziatu innego podmiotu (PODWYKONAWCY) przy wykonywaniu zamoéwienia.

Podmiot, ktéry zobowigzat sie do udostepnienia ww. zasob6w odpowiada solidarnie z WYKONAWCA za
szkode ZAMAWIAJACEGO powstatg wskutek nieudostepnienia tych zasobéw, chyba ze za
nieudostepnienie zasobOw nie ponosi winy.

WYKONAWCA wskazuje w dokumentacji ofertowej kazdg cze$é zamdwienia, ktoérej wykonanie zamierza
powierzy¢ PODWYKONAWCY, lub podaje nazwe (firme) PODWYKONAWCY, na ktorej zasoby powotuje sie na
zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b PzP i pkt 3.6, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu, ustalonych w pkt 2 w zwigzku z art. 22 ust. 1 pzP. Wykonanie czesci zamodwienia
powierza sie na podstawie pisemnej, odplatnej umowy o podwykonawstwo, zawartej miedzy
WYKONAWCA wybranym przez ZAMAWIAJACEGO a innym podmiotem (PODWYKONAWCA), gdzie
przedmiotem umowy sg $wiadczenia, ktére stanowig czes¢ niniejszego zamowienia. Jezeli zmiana albo
rezygnacja z PODWYKONAWCY dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby WYKONAWCA powotlywat sie, na
zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b PzP i pkt 3.6, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu, o ktérych mowa w pkt 2, WYKONAWCA jest obowigzany wykazaé ZzAMAWIAJACEMU, ze
proponowany inny PODWYKONAWCA lub wWYKONAWCA samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz
wymagany w trakcie tego postepowania.

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamoéwienia
WYKONAWCY w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pzP, oprécz oswiadczenia okreslonego
w pkt 3.2 WYKONAWCA skiada takze w_oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem
przez WYKONAWCE nastepujgce dokumenty:

aktualny odpis z witasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji iinform acji o dziatalno $ci
gospodarczej , wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert;

aktualne za swiadczenia wiha $Sciwych: naczelnika urz edu skarbowego oraz oddzialu Zaktadu
Ubezpiecze n Spotecznych Ilub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego , potwierdzajgce
odpowiednio, ze WYKONAWCA nie zalega z optacaniem podatkéw oraz skladek na ubezpieczenie
zdrowotne i spofeczne, lub zaswiadczenia/potwierdzenia, ze WYKONAWCA uzyskat przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania
decyzji wladciwego organu; wyzej okreslone zadwiadczenia muszg by¢ wystawione nie wczesniej niz
3 miesigce przed uptywem terminu skiadania ofert;

aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8

PzP, wystawiona nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skiadania ofert;
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d)

e)

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt9
PzP, wystawiona nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skiadania ofert;

aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 10
i 11 pzP, wystawiona nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert.

Potwierdzenie wniesienia wadium wymaganego na zasadach ustalonych w pkt 0.3 nastepuje poprzez
zamieszczenie w dokumentacji ofertowej odpowiednieg o dokumentu . W przypadkach gdy wadium
wnoszone jest w formach innych niz pienigdz, WYKONAWCA zatgcza oryginat odpowiedniej gwarancji lub
poreczenia, czynigc to w spos6b nieniszczacy jego struktury i tresci, tzn. bez dziurkowania i wszywania,
np. w obwolucie z przezroczystej folii. W przypadku wptacenia wadium przelewem wystarczajgce jest
zamieszczenie w tre$ci wzorcowego zatgcznika nr 1 <oFERTA> informacji o wptaceniu wadium.

Jezeli, w przypadku WYKONAWCY majacego siedzib e na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
(RP), osoby, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8, 10 i 11 PzP, majg miejsce zamieszkania poza
terytorium RP, WYKONAWCA sktada w odniesieniu do tych os6b zaswiadczenie wtasciwego organu
sgdowego lub administracyjnego miejsca zamieszkania, dotyczgce niekaralnosci tych oséb w zakresie
okreslonym wart. 24 ust. 1 pkt 5-8, 10 i 11 PzP, wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu skiadania ofert, z tym ze w przypadku gdy w miejscu zamieszkania tych oséb nie
wydaje sie takich zaswiadczen — zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym oswiadczenie ztozone
przed wlasciwym organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzgdu zawodowego lub
gospodarczego miejsca zamieszkania tych osdb lub przed notariuszem. Jezeli WYKONAWCA ma
siedzib e lub miejsce zamieszkania poza terytorium RP , zamiast dokumentow, o ktérych mowa
w pkt 3.8.a, b, d, sktada dokument lub dokumenty wystawione (nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu skfadania ofert) w kraju, w ktéorym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajgce odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadiosci oraz nie
orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie o zamodwienie, a takze dokument lub dokumenty
wystawione (nie wczesniej niz 3 miesiecy przed uptywem terminu skladania ofert) w kraju, w ktérym ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze nie zalega z uiszczaniem
podatkéw, optat, skltadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne, albo Zze uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wiasciwego organu. Jezeli WyKONAWCA ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza
terytorium RP, zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 3.8.c, e, sklada zaswiadczenie (wystawione
nie wczes$niej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skiadania ofert) wiasciwego organu sadowego lub
administracyjnego miejsca zamieszkania albo zamieszkania osoby, ktérej dokumenty dotycza,
w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8, 10i 11 pPzp. Jezeli w kraju miejscu zamieszkania osoby
lub w kraju, w ktérym wYKONAWCA ma siedzibe lub miejsce zamieszkania nie wydaje sie dokumentéw, o
ktérych mowa w pkt 3.8.a-e, zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym oswiadczenie, w ktorym
okresla sie takze osoby uprawnione do reprezentacji WYKONAWCY, ztozone przed wtasciwym organem
sgdowym, administracyjnym albo organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio
kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym WYKONAWCA ma siedzibe Ilub miejsce
zamieszkania, lub przed notariuszem.

Jezeli dokumenty ofertowe podpisuje osoba nieuprawniona do reprezentacji WYKONAWCY,
WYKONAWCA zatgcza petnomocnictwo (w oryginale albo kopii notarialnie potwierdzonej za zgodnos¢
z oryginalem) do podpisania oswiadczenia i oferty oraz do poswiadczenia za zgodnos$¢ z oryginatem
kopii dokumentow sktadanych wraz z oferta.

WYKONAWCA, ktory nie wykaze spetniania warunkéw ustalonych w pkt2, badz nie spetni
postanowien pkt 8.2 dotyczgcych dokumentéw okreslonych w pkt 3.2-3.10 lub ztozy (w dokumentach)
nieprawdziwe informacje majgce wptyw lub moggce mie¢ wptyw na wynik prowadzonego postepowania,
zostanie wykluczony z tego postepowania, a jego oferta bedzie odrzucona, zgodnie z pkt 8.5.e.

ZAMAWIAJACY odrzuci kazdg oferte, ktorej tres¢ nie odpowiada tresci SIWZ albo oferte niewazng na
podstawie odrebnych przepiséw. Przestanki powodujgce odrzucenie oferty zawarto w pkt 8.5.
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4. Sposo6b obliczenia i podania ceny

Cene nalezy obliczy¢ i poda¢ w ztotych (PLN) z uwzglednieniem wszystkich kosztow wykonania zamdwienia
okreslonego w pkt 1 w zwigzku z postanowieniami WZORU UMOWY. Cene WYKONAWCA okresla jednoznacznie
i w ostatecznej wysokosci, tzn. ewentualne rabaty nalezy ujg¢ w cenach brutto (Cg i C), ktére zawierajg
takze podatek od towardéw i ustug obowigzujacy w Polsce w 2016 r. WYKONAWCA podaje cyframi i stownie
w pkt 1 druku <OFERTA> Cy (cene netto) oraz C g (cene brutto zawierajgcg 23% podatek od towardw i ustug)
za 1 miesigc wykonywania wszystkich ustug obj etych zamoéwieniem . Cene (C) stanowi iloczyn
12-miesigcznego okresu umowy i miesigcznej ceny brutto (Cg): 12 m-cy * Cg = C, WYKONAWCA podaje ceny
w ztotych (PLN) oraz ewentualnie w groszach, w pkt 1 <oFerRTY> cyframi i stownie. Dla miesiecznej ceny brutto
(Cg) podanej w ofercie najkorzystniejszej, obowigzywac¢ bedg odpowiednie postanowienia umowy: Jezeli
w trakcie trwania Umowy nastapi ustawowa zmiana stawki podatku od towaréw i usfug, WYKONAWCA zastosuje nalezng
stawke tego podatku do obliczenia wynagrodzenia miesiecznego brutto za wykonanie Ustugi w danym miesigcu
kalendarzowym, co nie wymaga zmiany Umowy.

5. Sposéb przygotowywania ofert i pozostatych dokumentéw

5.1. <OFERTA> oraz pozostate dokumenty wymagane od WYKONAWCOW winny by¢é sporzadzone w jezyku
polskim, w formie pisemnej (trwaty druk lub pismo odreczne), $cisle wedtug postanowieh SIWZ.

5.2. WYKONAWCA moze ziozy¢ jedng oferte zawierajgcg cene brutto C, obliczong zgodnie z pkt 4. Zlozenie
przez WYKONAWCE wiecej niz jednej oferty spowoduje odrzucenie wszystkich ofert tego wYKONAWCY.

5.3. Tres¢ oferty musi odpowiada¢ tresci SIWZ. W celu czytelnego zamieszczenia odpowiedniej ilosci
informacji zatgczniki do SIWZ mozna przetworzy¢ z zachowaniem ich wzorcowej tresci. <OFERTA> oraz
pozostate dokumenty wymagane postanowieniami zawartymi w pkt 3 muszag by¢ ziozone w oryginale
lub kopii potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem przez reprezentanta lub petnomocnika WYKONAWCY.

5.4. WYKONAWCA, ktéry zawart w dokumentach ofertowych informacje stanowigce tajemnice jego
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i chciatby skutecznie
zastrzec, ze nie mogg by¢ one udostgpniane, powinien na koncu <OFERTY> sporzgdzonej wediug
zalgcznika nr 1 opisa¢, ktore informacje zawarte w dokumentacji ofertowej nie mogg by¢ udostepnione
oraz wykaza¢ (w ramach zatgcznika do dokumentacji ofertowej), iz utajnione informacje rzeczywiscie
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. WYKONAWCA nie pOzniej niz w terminie sktadania ofert
obowigzany jest uprawdopodobni¢, ze utajniane dokumenty zawierajg informacje posiadajgce warto$¢
gospodarcza, co do ktorych podjagt niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci, zgodnie
z przepisem art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

5.5. Po uptywie terminu skiadania ofert nie mozna zastrzec zadnych informacji zawartych w ofertach, przy
czym WYKONAWCA w ogoble nie moze zastrzec swojej nazwy (firmy) oraz siedziby i adresu, a takze
informacji dotyczacych ceny, terminu wykonania zamowienia i warunkdw ptatnosci zawartych w ofercie.

5.6. Dokumentacja ofertowa, tj. <OFERTA> wraz z pozostatymi wymaganymi dokumentami, powinna stanowi¢
zbiér kolejno ponumerowanych kartek zawierajgcych tres¢, potgczonych w spos6b uniemozliwiajgcy
latwg dekompletacje. Egzemplarz dokumentacji ofertowej nalezy zamknaé w nieprzejrzystym
opakowaniu w sposéb uniemozliwiajgcy otwarcie bez widocznych skutkéw i zamiesci¢é na zewnatrz
petng nazwe (firme, imie i nazwisko), adres siedziby (miejsce i adres zamieszkania) WYKONAWCY i opis:

Urzad Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyroboéw Medycznych i Produktow Biobdjczych
02-222 Warszawa, Al. Jerozolimskie 181C (pokéj 08 Kancelaria Gtéwna)
DOKUMENTACJA OFERTOWA NA WYKONYWANIE W OKRESIE 12 MIESIECY USLUG INFORMATYCZNYCH W FORMIE ASYSTY TECHNICZNEJ
DLA SYSTEMOW IBM / VMWARE
(Numer sprawy: UR.GDG.DGZ.26.06.2016.SC)
Nie otwiera¢ przed godzing 11:00 w dniu 18 maja 2016 r.
W przypadku dostarczenia pézniej niz 18 maja 2016 r. godz. 10:00 - nie otwierac w ogodle

5.7. Dokumenty zawierajgce informacje, o ktérych mowa w pkt5.4, nalezy umiescic w osobnym
wewnetrznym opakowaniu, przy czym strony powinny by¢ ze sobg pofgczone i ponumerowane
z zachowaniem ciggtosci numeracji stron dokumentaciji ofertowej.
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5.8.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

WYKONAWCA moze, przed uptywem terminu skladania ofert, zmieni¢ lub wycofaé zlozong przez siebie
oferte pod warunkiem, ze ZzAMAWIAJACY otrzyma stosowne pisemne powiadomienie, oznaczone zgodnie
z pkt 5.6, z dopiskiem ,ZMIANA” lub ,WYCOFANIE”.

Miejsce i termin skladania ofert wraz z wymaganymi dokumentami

. Wymagane od wyKONAwWCOW dokumenty okreslone w pkt 3 i 5, w tym <OFERTE> wraz z zatgcznikami,

nalezy ztozy¢ w formie pisemnej w Kancelarii Gtéwnej URPLWMIPB w Warszawie, Al. Jerozolimskie
181C (pok. 08), w terminie uptywajgcym w dniu 18 maja 2016 r. o godzinie 10:00 . Nie dopuszcza sie
przekazywania ofert faksem lub drogg elektroniczng. Dopuszcza sie skladanie elektronicznych kopii
dokumentow, ktére nie sg <OFERTA>, pod warunkiem, ze WYKONAWCA opatrzy je bezpiecznym podpisem
elektronicznym weryfikowanym za pomocag waznego kwalifikowanego certyfikatu.

W uzasadnionych przypadkach zamAwWIAJACY moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic tresé
SIWZ. Dokonane w ten sposob zmiany uzupetnig tres¢ SIWZ, przez co stang sie jej integralng czescia.
ZAMAWIAJACY niezwtocznie przekaze wszelkie zmiany tresci SIWZ wszystkim wWYKONAWCOM, ktorym
przekazat SIWZ, a takze zamiesci zmiany SIWZ na stronie www.bip.urpl.gov.pl.

Jezeli w wyniku zmiany tresci SIWZ nieprowadzgcej do zmiany tresci ogtoszenia o zamdwieniu jest
niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, ZAMAWIAJACY przediuzy termin
sktadania ofert i poinformuje o tym wyKONAwWCOwW, ktorym przekazano SIWZ, a takze zamiesci te
informacje na stronie www.bip.urpl.gov.pl. Jezeli zmiana tresci SIWZ spowoduje zmianeg tresci ogtoszenia
0 zamoéwieniu, to ZAMAWIAJACY przekaze Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej odpowiednie ogtoszenie.

ZAMAWIAJACY moze przedtuzy¢ termin sktadania ofert w przypadku wniesienia odwotania wobec tresci
ogtoszenia o zamowieniu lub postanowien SIWZ.

Wszelkie prawa i zobowigzania ZAMAWIAJACEGO oraz WYKONAWCY ustalone w odniesieniu do terminu
ustalonego pierwotnie - podlegajg nowemu, tzn. przedtuzonemu terminowi.

Dokumentacje ofertowe, ktore zAMAWIAJACY otrzymat po uptywie terminu okreslonego w pkt 6.1
Z zastrzezeniem postanowien pkt 6.2-6.5, zostang - bez otwierania zewnetrznego opakowania -
zwrécone wlasciwym WYKONAWCOM.

Prowadzenie postepowania; otwarcie ofert wraz z pozostatymi wymaganymi dokumentami;
termin zwigzania ofertg

W trakcie prowadzenia postepowania zostanie sporzgdzony pisemny protokét postepowania
0 udzielenie zamoéwienia w trybie przetargu nieograniczonego. Protokdt wraz z zatgcznikami, ktére
stanowig oferty, opinie bieglych, oswiadczenia, zawiadomienia, wnioski, inne dokumenty i informacje
skladane przez zAMAWIAJACEGO i WYKONAWCOW, jest jawny. Z zastrzezeniem pkt 5.4, 5.7 wszystkie
oferty sg jawne od chwili ich otwarcia, natomiast pozostate zatgczniki do protokotu zaAMAWIAJACY moze
udostepni¢ po dokonaniu wyboru oferty najkorzystniejszej lub po uniewaznieniu postepowania.

W dniu 18 maja 2016 r. w siedzibie zaMAWIAJACEGO w Warszawie, Al. Jerozolimskie 181C (pok. 108),
0 godzinie 11:00 rozpocznie sie jawne otwarcie ofert ztozonych wraz z pozostatymi dokumentami.

Bezposrednio przed otwarciem ofert upowazniony przedstawiciel poda kwote, jaka zAMAWIAJACY
zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie calego zamowienia. Po otwarciu kazdej oferty zostang podane
i odnotowane w protokole postepowania, nastepujgce informacje zawarte w kazdej ofercie: * nazwa
(firma) oraz adres WYKONAWCY e« cena brutto okreslona w pkt 1 <OFERTY>  dane okreslone w pkt 3
<OFERTY> ¢ termin wykonania zamdéwienia ¢ warunki ptatnosci.

Informacje, o ktérych mowa w pkt 7.3, ZAMAWIAJACY przekaze niezwitocznie WYKONAWCOM, ktérzy nie
byli obecni przy otwarciu ofert, na ich wniosek.

Z zastrzezeniem wynikajgcym z postanowien pkt 6.2-6.5, WYKONAWCA jest zwigzany ofertg przez okres
uptywajgcy w dniu 16 lipca 2016 r.
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7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)

WYKONAWCA samodzielnie lub na wniosek zAMAWIAJACEGO moze przediuzy¢ termin zwigzania oferts,
zZtym ze ZAMAWIAJACY moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu skladania ofert
zwréci¢ sie do WYKONAWCOW 0 wyrazenie zgody na przedituzenie tego terminu o0 oznaczony okres, nie
dluzszy jednak niz 60 dni. Ewentualne wniesienie odwotania po uptywie terminu sktadania ofert
powoduje zawieszenie biegu terminu zwigzania ofertg do czasu ogloszenia przez Krajowg lzbe
Odwotawczg orzeczenia w formie wyroku / postanowienia konczgcego postepowanie odwotawcze.

Sprawdzanie wymaganych dokumentdw, w tym ofert oraz sposoéb i kryteria oceny, prowadzace
do wyboru oferty najkorzystniejszej

Na zgdanie ZAMAWIAJACEGO i W wyznaczonym przez niego terminie WYKONAWCA ma obowigzek
przedstawi¢ oryginaly lub notarialnie potwierdzone kopie ztozonych przez siebie dokumentéw, jezeli
zlozona przez WYKONAWCE kopia dokumentu jest nieczytelna lub watpliwa pod wzgledem prawdziwosci.

ZAMAWIAJACY wezwie WYKONAWCOW, ktérzy w terminie skiladania ofert nie ztozyli oswiadczen,
dokumentow lub petnomocnictw, albo ktorzy zlozyli wymagane przez zZAMAWIAJACEGO o$wiadczenia
i dokumenty zawierajgce btedy lub ktérzy ztozyli wadliwe petnomocnictwa, do ich ztozenia w wyznaczo-
nym terminie, chyba ze mimo ich zlozenia oferta wykoNAwCY podlega odrzuceniu albo konieczne bytoby
uniewaznienie postepowania. Ztozone na wezwanie ZAMAWIAJACEGO oswiadczenia i dokumenty powinny
potwierdza¢ spetnianie przez wyKONAWCE warunkéw udzialu w postepowaniu oraz spehianie przez
oferowane ustugi/dostawy wymagan okreslonych przez zAMAWIAJACEGO, nie pOzniej niz w dniu,
w ktorym uptynat termin skladania ofert.

Z postepowania 0 udzielenie zamoéwienia wyklucza sie WYKONAWCOW, o ktérych mowa w art. 24
ust. 1i 2 pzP, w szczegblnosci WYKONAWCE, ktory:

nie wykazat spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu, o ktérych mowa w pkt2 w zwigzku
z art. 22 ust. 1 pzpP;

wykonywat bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem prowadzonego postepowania lub
postugiwat sie w celu sporzgdzenia oferty osobami uczestniczgcymi w dokonywaniu tych czynnosci,
chyba ze udziat tych wykoNAWCOW w postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencj;

ztozyt nieprawdziwe informacje wptywajgce na wynik prowadzonego postepowania;

nie wniost wadium do uplywu terminu skladania ofert, na przedtuzony okres zwigzania ofertg lub
w terminie okreslonym w art.46 ust.3 pzp, albo nie zgodzit sie na przedtuzenie okresu zwigzania ofertg;

zalega z uiszczeniem podatkéw, optat lub skladek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
z wyjatkiem przypadkéw gdy uzyskat on przewidziang prawem zwolnienie, odroczenie, roztozenie na
raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wiasciwego organu;

zostat prawomocnie skazany za przestepstwo popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamoéwienia, przestepstwo przeciwko prawom o0s6b wykonujgcych prace zarobkowg, przestepstwo
przeciwko srodowisku, przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu
lub inne przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowych, a takze za przestepstwo
skarbowe lub przestepstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo zwigzku, majgcych na celu
popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego; powyzsze dotyczy: oséb fizycznych,
wspolnikéw spotek jawnych, partneréw lub cztonkéw zarzadu spotek partnerskich, komplementariuszy
spotek komandytowych i spolek komandytowo-akcyjnych, urzedujgcych czionkéw organu
zarzgdzajgcego osob prawnych

w okresie 3 lat przed wszczeciem postepowania, w sposéb zawiniony powaznie naruszyt obowigzki
zawodowe, w szczegolnosci, gdy WYKONAWCA w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego
niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat zamowienie, co ZAMAWIAJACY jest w stanie wykazac
za pomocg dowolnych $rodkéw dowodowych; zAMAWIAJACY nie wyklucza z postepowania o udzielenie
zamoéwienia WYKONAWCY, ktéry udowodni, ze podjagt konkretne $rodki techniczne, organizacyjne
i kadrowe, ktore majg zapobiec zawinionemu i powaznemu naruszaniu obowigzkéw zawodowych
w przysztosci oraz naprawit szkody powstate w wyniku naruszenia obowigzkéw zawodowych lub
zobowigzat sie do ich naprawienia.

Z postepowania o udzielenie zaméwienia wyklucza sie réwniez WYKONAWCOW:
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— w stosunku do ktérych otwarto likwidacje lub ktérych upadto$¢ ogtoszono, z wyjgtkiem wykonawcow,
ktorzy po ogloszeniu upaditosci zawarli uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli
uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majgtku upadiego;

- ktorzy nalezgc do tej samej grupy kapitalowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurenciji i konsumentéw (Dz.U. Nr 50, poz. 331, ze zm.) ztozyli odrebne oferty, chyba ze wykazg iz
istniejgce miedzy nimi powigzania nie prowadzg do zachwiania uczciwej konkurencji pomiedzy
WYKONAWCAMI W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia.

W przypadku uniewaznienia postepowania albo niezwiocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty

ZAMAWIAJACY zawiadomi rdwnoczesnie WYKONAWCOW, ktérzy zostali wykluczeni z postepowania o udzielenie

zamowienia, podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne wykluczehn poszczegélnych wykoNAwcow. Oferte

WYKONAWCY wykluczonego uznaje sie za odrzucona.

8.4. W toku badania i oceny ofert ZAMAWIAJACY moze zgda¢ od WYKONAWCOW wyjasnien dotyczgcych tredci
ztozonych przez nich ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie miedzy ZAMAWIAJACYM a WYKONAWCA
negocjacji dotyczacych ztozonej oferty i dokonywanie jakiejkolwiek zmiany w jej tresci, z wylgczeniem
poprawienia przez ZAMAWIAJACEGO w ofercie ewentualnych:

a) oczywistych omytek pisarskich,
b) oczywistych omytek rachunkowych, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,
c) innych omyltek, ktére polegajg na niezgodnosci oferty z SIWZ i nie powodujg istotnych zmian w tresci
oferty.
O dokonaniu jakiejkolwiek z ww. poprawek zZAMAWIAJACY niezwlocznie zawiadomi WYKONAWCE, ktorego
oferta zostata poprawiona.

8.5. ZamAawIAJACY odrzuci oferte, jezeli:
a) oferta jest niezgodna z ustawg PzP lub niewazna na podstawie odrebnych przepisow;
b) tresc oferty nie odpowiada tresci SIWZ, z zastrzezeniem pkt 8.4.c;
c) zlozenie oferty stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiso6w o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji;
d) oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zaméwienia; odrzucenie w nastepstwie
wykonania czynnosci, o ktérych mowa w art. 90 ust. 1+3 PzpP;
e) oferte ztozyt WwyKONAWCA wykluczony z udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia;
f) oferta zawiera bledy w obliczeniu ceny;
g) WYKONAWCA w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na poprawienie omyiki,
o ktérej mowa w pkt 8.4.c.
W przypadku uniewaznienia postepowania albo niezwitocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty
ZAMAWIAJACY zawiadomi réwnoczesnie WYKONAWCOW niepodlegajgcych  wykluczeniu z  udziatu
w postepowaniu, ktérych oferty zostaty odrzucone, podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne odrzucenia
poszczegolnych ofert.

8.6. Wybdr oferty najkorzystniejszej zostanie dokonany na podstawie dwéch kryteriéw o wagach:

a) Kc - CENA (90%); sposrod ofert podlegajgcych ocenie oferta zawierajgca najnizszg cene brutto okreslong
zgodnie z postanowieniami pkt 4, podang w pkt 1 <ofFerTY> zlozonej wedlug wzorcowego zalgcznika,
otrzyma 90,00 punktéw , a pozostate oferty uzyskaja mniejszg liczbe punktéw, obliczong wedtug wzoru:

najnizsza cena (C) sposrod ofert podlegajacych ocenie

cena (C) oferty rozpatrywanej

b) Krw — CZASY REAKCJI | CZASY WYKONANIA ASYSTY TECHNICZNEJ (10%), podane w pkt 3 <OFERTY> w odniesieniu do
wielkosci okreslonych w kategorii 1. i 2. w Zatgczniku nr 1 do WZORU UMOWY, stanowigcego zatgcznik
nr 5 do SIWZ, oceniane w podkryteriach dajgcych w sumie maksimum 10,00 punktow:

czas reakcji na zgtoszong awarig¢ systemu - maksimum 6 godzin od zgtoszenia, oznacza 0,00 pkt,

czas reakcji na zgtoszong awarie systemu - w ciaggu 5 godzin od zgtoszenia, oznacza 1,00 pkt,

czas reakcji na zgtoszong awarie systemu - w ciagu 4 godzin od zgtoszenia, oznacza 2,00 pkt,

czas reakcji na zgloszong awari¢ systemu - w ciagu 3 godzin od zgtoszenia lub krétszym czasie, oznacza 3,00 pkt,

Kc= +90,00 pkt
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czas usuniecia awarii systemu - maksimum 36 godzin od zgtoszenia, oznacza 0,00 pkt,

czas usuniecia awarii systemu - w ciggu 30 godzin od zgtoszenia, oznacza 0,50 pkt,

czas usuniecia awarii systemu - w ciagu 24 godzin od zgtoszenia, oznacza 1,00 pkt,

czas usuniecia awarii systemu - w ciaggu 18 godzin od zgtoszenia lub krétszym czasie, oznacza 1,50 pkt,
oraz w zakresie pomocy technicznej w przypadku bledu systemu/niesprawnosci systemu (PT):

czas reakcji dot. PT - maksimum 10 godzin od zgtoszenia, oznacza 0,00 pkt,

czas reakcji dot. PT - w ciagu 9 godzin od zgtoszenia, oznacza 0,50 pkt,

czas reakcji dot. PT - w ciagu 8 godzin od zgtoszenia, oznacza 1,00 pkt,

czas reakcji dot. PT - w ciagu 7 godzin od zgtoszenia, oznacza 1,50 pkt,

czas reakcji dot. PT - w ciagu 6 godzin od zgtoszenia, oznacza 2,00 pkt,

czas reakcji dot. PT - w ciggu 5 godzin od zgtoszenia lub krotszym czasie, oznacza 2,50 pkt,

czas wykonania dot. PT - maksimum 5 dni roboczych od zgtoszenia, oznacza 0,00 pkt,

czas wykonania dot. PT - w ciagu 4 dni roboczych od zgtoszenia, oznacza 1,00 pkt,

czas wykonania dot. PT - w ciagu 3 dni roboczych od zgtoszenia, oznacza 2,00 pkt,

czas wykonania dot. PT - w ciagu 2 dni roboczych od zgtoszenia lub krétszym czasie, oznacza 3,00 pkt.

Suma (KctKrw) ocen punktowych stanowi koncowg liczbe punktow otrzymanych przez kazdag oferte.
Najkorzystniejsza jest oferta, ktéra uzyska najwieksza taczng punktacje.

8.7. Jezeli nie mozna wybra¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia
taki sam bilans ceny i innych kryteriow oceny ofert, ZAMAWIAJACY spos$rdd tych ofert wybiera oferte
Z nizszg cena.

8.8. W nastepstwie zatwierdzenia wyboru oferty najkorzystniejszej, zamoéwienie zostanie udzielone
WYKONAWCY, ktérego oferta otrzymala najwiekszg tgczng punktacje. Niezwiocznie po wyborze
najkorzystniejszej oferty ZAMAWIAJACY zawiadomi WYKONAWCOW, ktorzy ztozyli oferty o:

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajgc nazwe (firme), albo imie i nazwisko, siedzibe albo miejsce
zamieszkania i adres WYKONAWCY, ktérego oferte wybrano, uzasadnienie jej wyboru oraz nazwy (firmy),
albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy WYKONAWCOW, ktérzy ztozyli oferty,
a takze punktacje przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i tgczng punktacje; informacje te
zamieszcza sie na stronie www.bip.urpl.gov.pl i w siedzibie ZAMAWIAJACEGO;

b) wYKONAWCACH, ktorych oferty zostaly odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne;

C) WYKONAWCACH, ktorzy zostali wykluczeni postepowania o udzielenie zamdéwienia, podajgc uzasadnienie
faktyczne i prawne;

d) terminie, po ktérego uptywie umowa w sprawie zamoéwienia publicznego moze by¢ zawarta.

9. Formalnosci, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy;
zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy; przestanki powodujace uniewaznienie przetargu

9.1. ZAMAWIAJACY niezwlocznie przekaze wybranemu WYKONAWCY zawiadomienie o wyborze jego oferty.
W powiadomieniu zostanie podana cena oferty, ktéra jest ceng ryczattowg, rozliczang na zasadach
okreslonych we wzorze umowy, a takze zostanie okreslony termin zawarcia umowy. ZAMAWIAJACY
wymaga, aby WYKONAWCA zawart z nim umowe w sprawie zamoéwienia publicznego na warunkach
okreslonych w zatgczniku nr 5 — wzOr umowy. Termin zawarcia umowy nie bedzie krotszy niz 10 dni,
liczac od dnia zawiadomienia, o ktérym mowa w pkt 8.8.a, i nie przekroczy terminu zwigzania oferta.
Zawarcie umowy moze nastgpi¢ przed uptywem terminu 10-dniowego, jezeli ztozono jedng oferte.

9.2. ZAMAWIAJACY nie bedzie zadaé wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy od
WYKONAWCY, ktoremu udzieli zaméwienia.

9.3. Jezeli wYKONAWCA, ktorego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy w sprawie
zamowienia publicznego, ZAMAWIAJACY moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert
bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba, ze zachodzg przestanki uniewaznienia
postepowania, 0 ktérych mowa w pkt 9.4 .

9.4. ZAMAWIAJACY uniewazni przetarg nieograniczony, jezeli:
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a) nie ztozono zadnej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu;

b) cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng przewyzsza kwote, ktGrg ZAMAWIAJACY
zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia, chyba ze ZzAMAWIAJACY moze zwiekszy¢ te kwote
do ceny najkorzystniejszej oferty;

c) wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze prowadzenie postepowania lub wykonanie
zamowienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto wczesniej przewidzieg;

d) postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg uniemozliwiajgcg zawarcie niepodlegajgcej
uniewaznieniu umowy w sprawie zaméwienia publicznego.

O uniewaznieniu postepowania przed uptywem terminu skfadania ofert / po uptywie terminu sktadania ofert /,
ZAMAWIAJACY réwnoczesnie zawiadomi, podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne, wszystkich WYKONAWCOW,
ktérzy ubiegali sie o udzielenie zamodwienia / ktérzy ztozyli oferty /.

10. Srodki ochrony prawnej przystugujgce WYKONAWCY w toku postepowania

10.1.WYKONAWCY, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu tego zamowienia oraz
ponioést lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez ZAMAWIAJACEGO przepiséw PzP,
przystuguje odwotanie oraz skarga do sadu, w okolicznosciach okreslonych w Dziale VI pzp. Odwotanie
przystuguje wylgcznie od niezgodnej z przepisami PzP czynnosci ZAMAWIAJACEGO podjetej
w postepowaniu 0 udzielenie zamoéwienia lub zaniechania czynnosci, do ktérej zAMAWIAJACY jest
zobowigzany na podstawie pPzp.

10.2.Srodki ochrony prawnej wymienione w pkt 10.1 wobec ogtoszenia o zaméwieniu oraz postanowieniom
SIWZ przystugujg réwniez organizacjom wpisanym na liste organizacji uprawnionych do wnoszenia
srodkow ochrony prawnej, prowadzong przez Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych.

10.3.0dwotanie powinno wskazywa¢ czynno$¢ lub zaniechanie zAMAWIAJACEGO, ktorej zarzuca sie
niezgodnos¢ z pzp, zawiera¢ zwiezle przedstawienie zarzutdéw, okreslac zgdanie oraz okolicznosci
faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania.

10.4.0dwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo elektronicznej
opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym  weryfikowanym za pomocg waznego
kwalifikowanego certyfikatu. Odwotanie w przetargu nieograniczonym wnosi sie w terminie 10 dni od:

a) dnia publikacji ogtoszenia o zaméwieniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
SIWZ na stronie www.bip.urpl.gov.pl;

b) dnia przestania drogg elektroniczng lub faksem przez zAMAWIAJACEGO informacji o czynnosci
stanowigcej podstawe do wniesienia odwotania;

c) dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna bylo powzig¢ wiadomosé
o okolicznosciach stanowigcych podstawe do wniesienia odwotania.

10.5.0dwotujgcy przesyta kopie odwotania ZAMAWIAIACEMU przed uptywem terminu do wniesienia odwotania
w taki spos@b, aby mogt on zapozna¢ z jego trescig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sie, iz
ZAMAWIAJACY mOgt zapozna¢ sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli
przestanie jego kopii nastgpito droga elektroniczng na adres: zampubl@urpl.gov.pl lub faksem na numer:
22 49 21 149, przed uptywem terminu do jego wniesienia.

10.6.W przypadku wniesienia odwotania po uptywie terminu sktadania ofert ZAMAWIAJACY zawiesza bieg
terminu zwigzania ofertg do czasu ogloszenia orzeczenia przez Krajowg Izbe Odwotawczg oraz nie
mozna zawrze¢ umowy do czasu ogloszenia orzeczenia przez Krajowg Izbe Odwotawcza.

10.7.ZAMAWIAJACY przesyta niezwiocznie, nie poézniej niz w terminie 2 dni od dnia otrzymania, kopie
odwotania innym WYKONAWCOM uczestniczgcym w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, a jezeli
odwotanie dotyczy tresci ogloszenia o zamowieniu lub postanowien SIWZ, zamieszcza jg réwniez na
stronie www.bip.urpl.gov.pl, na ktorej jest zamieszczone ogtoszenie o zamoéwieniu lub jest udostepniana
SIWZ, wzywajgc WYKONAWCOW do przystgpienia do postepowania odwotawczego.
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10.8. WYKONAWCA moze zgltosi¢ przystgpienie do postepowania odwotawczego w terminie 3 dni od dnia
otrzymania kopii odwotania, wskazujgc strone, do ktorej przystepuje, i interes w uzyskaniu
rozstrzygniecia na korzysé¢ strony, do ktérej przystepuje. Zgiloszenie przystgpienia dorecza sie
Prezesowi Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym
podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu, a jego
kopie przesyta sie ZAMAWIAJACEMU oraz WYKONAWCY wnoszgcemu odwotanie. WYKONAWCY, ktorzy
przystgpili do postepowania odwotawczego, stajg sie uczestnikami tego postepowania, jezeli majg
interes w tym, aby odwotanie zostalo rozstrzygniete na korzysé jednej ze stron.

10.9. ZAMAWIAJACY lub odwotlujgcy moze zgtosi¢ opozycje przeciw przystgpieniu innego WYKONAWCY hie
pézniej niz do czasu otwarcia rozprawy Krajowej Izby Odwotawczej. Do postepowania odwotawczego
stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu postepowania cywilnego o sadzie polubownym
(arbitrazowym), jezeli PzP nie stanowi inaczej.

10.10.ZAMAWIAJACY moze wnie$¢ odpowiedz na odwotanie, na pismie lub ustnie do protokotu.

10.11.Odwotanie podlega rozpoznaniu przez Krajowg Izbe Odwotawczg, jezeli nie zawiera ono brakéw
formalnych oraz uiszczono wpis najp6zniej do dnia uptywu terminu do wniesienia odwotania, a dowod
uiszczenia wpisu dotgczono do odwotania.

10.12.Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego
przystuguje skarga do sgdu. W postepowaniu toczagcym sie wskutek wniesienia skargi stosuje sie
odpowiednio przepisy Kodeksu postepowania cywilnego o apelacji, jezeli przepisy Rozdziatu 3
w Dziale VI pzP nie stanowig inacze;j.

11. Sposéb porozumiewania sie ZAMAWIAJACEGO z WYKONAWCAMI oraz osoby uprawnione do
porozumiewania sie z WYKONAWCAMI, w tym do udzielania wyjasnien tresci SIWZ

11.1. W tym postepowaniu o udzielenie zaméwienia o$wiadczenia WYKONAWCY, w tym jego oferta, oraz
oswiadczenia ZAMAWIAJACEGO, przekazywane sg pisemnie. Wyjasnienia tresci SIWZ, wnioski,
zawiadomienia iinformacje sg dopuszczone do przekazywania drogg elektroniczng na adres:
zampubl@urpl.gov.pl lub faksem na numer: 2249 21 149, pod warunkiem potwierdzenia - na zgdanie
ZAMAWIAJACEGO lub wYKONAWCY - faktu otrzymania ich tre$ci. Do porozumiewania sie¢ z WYKONAWCAMI
uprawniony jest Stawomir Chojecki - tel. 22 49 21 134, e-mail jw., faks jw.

11.2. WYKONAWCA moze zwrOcic sie do ZAMAWIAJACEGO, w formie okreslonej w pkt 11.1, o wyjasnienie tresci
SIWZ. ZAMAWIAJACY niezwiocznie udzieli wyjasnien, nie p6zniej niz na 6 dni przed uptywem terminu
sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynie do ZAMAWIAJACEGO
w terminie do dnia 4 maja2016r. Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami ZAMAWIAJACY przekaze
WYKONAWCOM, ktorym wydat SIWZ w druku, bez ujawniania zrodta zapytania oraz zamiesci na stronie
www.bip.urpl.gov.pl.
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OFERTA

nazwa WYKONAWCY, siedziba i adres (pieczec)

URZAD REJESTRACJI PRODUKTOW LECZNICZYCH,
WYROBOW MEDYCZNYCH | PRODUKTOW BI0OBOJCZYCH
02-222 Warszawa, Al. Jerozolimskie 181C

W odpowiedzi na publiczne ogtoszenie o zamowieniu, my ni zej podpisani

przestrzegaj ac Scisle postanowie n specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia (SIWZ) oraz
dziataj gc w imieniu i na rzecz:

Nazwa WYKONAWCY

REGON NIP

Siedziba (kod, miejscowos¢, ulica, nr budynku, nr lokalu)

Cztonkowie wtadz (dot. oséb prawnych)

Internet  http:/ e-mail:

telefon/-y: faks:

niniejszym skladamy oferte w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na WYKONYWANIE W OKRESIE 12 MIESIECY USLUG INFORMATYCZNYCH W FORMIE ASYSTY TECHNICZNEJ DLA
SYSTEMOW, W TYM USLUG WSPARCIA TECHNICZNEGO APLIKACJI | POCZTY ELEKTRONICZNEJ ORAZ USLUG W ZAKRESIE WDROZENIA | OCHRONY
POCZTY ELEKTRONICZNEJ W OPARCIU O ZAPORY POCZTOWE

1. Oferujemy nalezyte wykonanie w okresie od 1 czerwca 2016 r. do 31 maja 2017 r. zamdwienia
okreslonego w pkt 1 SIWZ i wzORzE UMOWY (zatgcznik nr 5 do SIWZ), ktére obejmuije:

1) asyste techniczna (tzw. maintenance) dla systemow obstugujgcych oprogramowanie wspomagajgce
obieg dokumentow u ZAMAWIAJACEGO:

a) IBM Domino Collaboration Express Authorized User License 650 uzytkownikow,
b) IBM Connections Extension From a Notes or Domino product with Limited Entitlement to Connections
Authorized User 650 uzytkownikow,
¢) IBM Connections Content Manager per Authorized User 650 uzytkownikéw,
d) IBM Lotus Domino Enterprise Server (IBM Lotus Domino Utility) Processor Value Unit (PVU) License
300 jednostek,
e) IBM Lotus Mobile Connect Processor Value Unit 100 jednostek,
f) IBM Security Access Manager for Web User Edition User Value Unit 550 uzytkownikéw,
g) IBM Security Access Manager Virtual Edition per User Value Unit 550 uzytkownikow,
h) IBM Tivoli Storage Manager (IBM Spectrum Protect) Extended Edition 10 Processor Value Units (PVUS)
License 1 800 jednostek,
i) IBM Tivoli Storage Manager (IBM Spectrum Protect) for Databases 10 Processor Value Units (PVUS)
License 50 jednostek,
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j) IBM Tivoli Storage Manager (IBM Spectrum Protect) for Mail 10 Processor Value Units (PVUS) License
30 jednostek,
k) IBM DB2 Enterprise Server Edition 600 jednostek,

2) aktualizacje licencji posiadanych przez zaAMAWIAJIACEGO, zgodnie z aktualnymi zasadami IBM, w tym
uwzglednienie zmian zwigzanych z wirtualizacjg serwerow,

3) wsparcie techniczne aplikacji i poczty elektronicznej, dziatajgcych na platformie Lotus Domino Notes
oraz systemu pracy grupowej IBM Connections dziatajgcych w srodowisku VMware,

4) wdrozenie i wykonywanie ustug ochrony poczty elektronicznej w oparciu o gateway’e pocztowe petnigce
funkcje ochronne i obstugujgce transmisje poczty do wnetrza sieci ZAMAWIAJACEGO i w odwrotnym
kierunku.

Oferujemy caly zakres ustug podany powyzej w ppkt 1)-4) i opisany szczegétowo w zatgczniku nr 5 do
SIWZ, przy zastosowaniu ceny obliczonej zgodnie z postanowieniami pkt 4 SIWZ. Ryczaltowa cena
za kazdy 1 miesi gc wykonywania ww. ustug informatycznych w okresie od 1 czerwca 2016 r. do
31 maja 2017 r. wynosi:

- CNT PLN Netto (SIOWNIE ZIOTYCN: ..o )
- CB T PLN brutto, wraz z 23% podatkiem od towarow i ustug
(STOWNIE ZIOLYCN: ..ottt et e e e e e e e e e e bbbttt e e e e e ae e e e e e nnbanbeeeaaaaeaas )

Cena (C) dla 12-miesi eczneqgo okresu umowy i miesi __ecznej ceny brutto (C g) wynosi :

C=12M-CY “Ch = oo PLN
(Y a1 T=T2 (0] 1Y o] LTRSS )
w tym 23% podatek od towarOw i ustug W KWOCIE ..........eeveeeieiiiiiiiiiiiecee e PLN

2. Cena netto (Cy) ustalona w pkt 1 oferty zawiera wszystkie koszty niezbedne do prawidtowego wykonania
zamowienia. Nalezno$c¢ ta bedzie powigkszana o podatek od towardw i ustug w wysokosci wynikajgcej
Z przepiséw i stawek, obowigzujgcych w dniu wystawienia faktury. Jezeli w trakcie trwania Umowy
nastgpi ustawowa zmiana stawki podatku od towarow i ustug zastosujemy nalezng stawke tego podatku
do obliczenia naleznosci (ceny) brutto (Cg).

3. Oferujemy nastepujgce CZASY REAKCJI | CZASY WYKONANIA ASYSTY TECHNICZNEJ, podlegajgce ocenie w Kryterium
oceny ofert okreslonym w pkt 8.6.b SIWZ, dotyczace czynnosci kategorii 1. i 2. podanych w Zatgczniku
nr 1 do wZORU UMOWY, stanowigcego zalgcznik nr 5 do SIWZ:

czas reakcji na zgtoszong awari¢ systemu - w ciagu ....... (stownie: ....cvvviinnnns ) godzin od zgtoszenia (maksimum 6 godzin)

czas usuniecia awarii systemu - w ciagu ......... (stownie: ........ccovveenne ) godzin od zgtoszenia (maksimum 36 godzin)

czas reakcji dot. pomocy technicznej w przypadku biedu systemu/niesprawnosci systemu -

W Ciggu .... (stownie: ......ccovveennnn ) godzin od zgtoszenia (maksimum 10 godzin)
czas wykonania/udzielenia pomocy technicznej w przypadku btedu systemu/niesprawnosci systemu -
w ciagu .... (stownie: ............ ) dni roboczych od zgtoszenia (maksimum 5 dni roboczych)

Czas reakcji oznacza czas liczony od chwili zgtoszenia pocztg elektroniczng lub faksem przez ZAMAWIAJACEGO danego zdarzenia do

rozpoczecia przez WYKONAWCE czynno$ci w ramach asysty technicznej wykonywanej w siedzibie ZAMAWIAJACEGO.

Czas wykonania (usuniecia awarii systemu lub udzielenia pomocy technicznej w przypadku btedu systemu/niesprawnosci systemu)

oznacza czas liczony od chwili zgtoszenia przez ZAMAWIAJACEGO danego zdarzenia WYKONAWCY do ukoriczenia wykonania

zgtoszonego zdarzenia.

4. Zakres, sposéb i terminy wykonania zaméwienia wraz z zasadami rozliczenia zostaty okreslone
w zalgczniku nr 5 do SIWZ - wzOR umowy, ktéry w petni akceptujemy , w tym takze warunki ptatno $ci.
W przypadku wyboru naszej oferty zobowiagzujemy sie do podpisania umowy, na warunkach
okreslonych we wWzORZE UMOWY, w wyznaczonym terminie.

5. Zaoferowane ustugi wykonamy samodzielnie przez caly okres obowigzywania umMowy, w terminach
w niej ustalonych, za wyjatkiem nastepujacych czynnosci, ktére powierzamy naszemu podwykonawcy
(naszym podwykonawcom) — wypetnic odpowiednio, zgodnie z pkt 3.6, 3.7 SIWZ:
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6. Uwazamy si e za zwigzanych tg ofertg w terminie uptywajgcym w dniu 16 lipca 2016 r. co potwierdzamy
whniesieniem wymaganego wadium o réwnowartosci 10 000 PLN, W formie .......cccccveveeevevvcnvnnnnen,

7. Wraz z oferta skitadamy dokumenty wymagane na zasadach okreslonych w pkt 3.2-3.11 SIWZ:

8. Oswiadczamy, ze niniejsza oferta oraz wszelkie zat aczniki do niej sg jawne i nie zawierajg
informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji, za wyj atkiem informacji i dokumentéw zawartych w dokumentaciji ofertowej na stronach nr

UWAGA: Nie pdzniej niz w terminie skfadania ofert WYKONAWCA obowigzany jest wykazac/uprawdopodobnic, ze utajniane dokumenty
zawierajq informacje posiadajgce warto$¢ gospodarczg, co do ktdrych podjaf niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci
(zgodnie z definicjg z art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji).

9. Wszystkie dokumenty , stanowigce kompletng dokumentacje ofertowg, zamieszczono na ....... kolejno
ponumerowanych stronach.

....................................... dn. ............. maja 2016 r.

podpis/-y osoby reprezentujgcej / 0s6b reprezentujgcych / wykONAWCE
albo petnomocnika wykoNAwCY

UWAGA: Oferte oraz inne wymagane dokumenty nalezy ztozy¢ u ZAMAWIAJACEGO —
Warszawa, Al. Jerozolimskie 181C, Kancelaria Gtébwna  (pokéj 08) w terminie do 18 maja 2016 r. godz. 10: 00
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OSWIADCZENIE
0 braku podstaw do wykluczenia z post  epowania
0 udzielenie zamowienia oraz o spetnieniu warunkéw
udziatlu w post epowaniu

nazwa WYKONAWCY, siedziba i adres (pieczec)

Sktadaj gc ofert @ w przetargu nieograniczconym na  WYKONYWANIE W OKRESIE 12 MIESIECY USLUG INFORMATYCZNYCH
W _FORMIE ASYSTY TECHNICZNEJ DLA SYSTEMOW, W TYM UStUG WSPARCIA TECHNICZNEGO APLIKACJI | POCZTY ELEKTRONICZNEJ ORAZ
USLUG W ZAKRESIE WDROZENIA | OCHRONY POCZTY ELEKTRONICZNEJ W OPARCIU O ZAPORY POCZTOWE os$wiadczam /-y, ze
reprezentuj e/-emy WYKONAWCE, ktérego nie dotycz g okoliczno $ci okre slone w przepisach art. 24 ust. 1
i ust. 2 pkt 5 ustawy - Prawo zaméwie n publicznych stanowi acych, iz z post gpowania o udzielenie
zamoOwienia wyklucza si e:

1) wykonawcow, w stosunku do ktérych otwarto likwidacje lub ktérych upadtos¢é ogtoszono, z wyjgtkiem
wykonawcéw, ktérzy po ogloszeniu upadiosci zawarli uklad zatwierdzony prawomocnym
postanowieniem sadu, jezeli uklad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku
upadtego;

2) wykonawcoOw, ktérzy zalegajg z uiszczeniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne, z wyjgtkiem przypadkow gdy uzyskali oni przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie,
roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu;

3) osoby fizyczne, ktére prawomocnie skazano za przestepstwo popetnione w zwigzku z postepowaniem
0 udzielenie zamoéwienia, przestepstwo przeciwko prawom osob wykonujgcych prace zarobkowa,
przestepstwo przeciwko s$rodowisku, przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi
gospodarczemu lub inne przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowych, a takze za
przestepstwo skarbowe lub przestepstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo zwigzku majgcych na
celu popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego;

4) spotki jawne, ktérych wspdlnika prawomocnie skazano za przestepstwo popetnione w zwigzku
Z postepowaniem o udzielenie zaméwienia, przestepstwo przeciwko prawom os6b wykonujacych prace
zarobkowa, przestepstwo przeciwko $rodowisku, przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko
obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci majatkowych,
atakze za przestepstwo skarbowe lub przestepstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo zwigzku
majgcych na celu popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego;

5) spoiki partnerskie, ktérych partnera lub cztonka zarzgdu prawomocnie skazano za przestepstwo
popetione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamoOwienia, przestepstwo przeciwko prawom
0s6b wykonujacych prace zarobkowa, przestepstwo przeciwko srodowisku, przestepstwo przekupstwa,
przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo popetnione w celu osiggniecia
korzysci majatkowych, a takze za przestepstwo skarbowe lub przestepstwo udziatu w zorganizowanej
grupie albo zwigzku majgcych na celu popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego;

6) spotki komandytowe oraz spotki komandytowo-akcyjne, ktorych komplementariusza prawomocnie
skazano za przestepstwo popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdowienia,
przestepstwo przeciwko prawom o0sob wykonujgcych prace zarobkowa, przestepstwo przeciwko
srodowisku, przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne
przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzy$ci majgtkowych, a takze za przestepstwo skarbowe
lub przestepstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo zwigzku majgcych na celu popetnienie
przestepstwa lub przestepstwa skarbowego;

7) osoby prawne, ktérych urzedujgcego czlonka organu zarzadzajgcego prawomocnie skazano za
przestepstwo popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zaméwienia, przestepstwo przeciwko
prawom o0soOb wykonujgcych prace zarobkowa, przestepstwo przeciwko $rodowisku, przestepstwo
przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo popetnione
w celu osiggniecia korzy$ci majgtkowych, a takze za przestepstwo skarbowe lub przestepstwo udziatu
w zorganizowanej grupie albo zwigzku majgcych na celu popelnienie przestepstwa lub przestepstwa
skarbowego;
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8) podmioty zbiorowe, wobec ktérych sad orzekt zakaz ubiegania sie o zamdéwienia na podstawie
przepiséw o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozba kary;

9) wykonawcéw bedgcych osobami fizycznymi, ktére prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktorym
mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy
cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U.
poz. 769) — przez okres 1 roku od dnia uprawomochienia sie wyroku;

10) wykonawcow bedacych spétkg jawng, spotkg partnerskg, spotkg komandytowa, spétkg komandytowo-
akcyjng lub osobg prawng, ktérych odpowiednio wspéinika, partnera, czlonka zarzadu,
komplementariusza lub urzedujgcego czionka organu zarzgdzajgcego prawomochie skazano za
przestepstwo, o ktorym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej — przez okres 1 roku od dnia uprawomocnienia sie wyroku;

11) wykonawce, ktory w okresie 3 lat przed wszczeciem postepowania, w sposéb zawiniony powaznie
naruszyt obowigzki zawodowe, w szczegdélnosci, gdy WYKONAWCA w wyniku zamierzonego dziatania lub
razgcego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat zamowienie, co ZAMAWIAJACY jest w stanie
wykaza¢ za pomocg dowolnych srodkéw dowodowych; zAMAWIAJACY nie wyklucza z postepowania
0 udzielenie zamoéwienia WYKONAWCY, ktory udowodni, ze podjgt konkretne s$rodki techniczne,
organizacyjne ikadrowe, ktére majg zapobiec zawinionemu i powaznemu nharuszaniu obowigzkéw
zawodowych w przysziosci oraz naprawit szkody powstate w wyniku naruszenia obowigzkéw
zawodowych lub zobowigzat sie do ich naprawienia.

Informuj e/-emy, ze jako WYKONAWCA nie nale ze/-ymy do grupy kapitatlowej , o ktérej mowa w art. 24 ust. 2
pkt 5 ustawy - Prawo zamowien publicznych w zwigzku z przepisami o ochronie konkurencji i konsumentéw.
W przypadku ré6znym od wskazanego w zdaniu poprzednim skiadam/-y liste podmiotéw, razem z ktorymi
naleze/-ymy do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu przepiséw o ochronie konkurencji i konsumentéw.

......................................... dn. ......... maja 2016 r.

podpis/-y osoby reprezentujgcej / 0séb reprezentujgcych / wyKONAWCE
albo petnomocnika wykoNAwWCY

Skladaj gc ofert @ w przetargu nieograniczconym na  WYKONYWANIE W OKRESIE 12 MIESIECY USLUG INFORMATYCZNYCH
W _FORMIE ASYSTY TECHNICZNEJ DLA SYSTEMOW, W TYM UStUG WSPARCIA TECHNICZNEGO APLIKACJI | POCZTY ELEKTRONICZNEJ ORAZ
USLUG W ZAKRESIE WDROZENIA | OCHRONY POCZTY ELEKTRONICZNEJ W OPARCIU O ZAPORY POCZTOWE os$wiadczam /-y, ze
zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy — Prawo zaméwie n publicznych mo zemy ubiega ¢ sie o udzielenie
wyzej okre $lonego zamdwienia, poniewa z reprezentuj e/-emy WYKONAWCE, ktory:

1) posiada uprawnienia do wykonywania okre$lonej dziatalnosci lub czynno$ci opisanych w SIWZ, jezeli
przepisy prawa nakladajg obowigzek posiadania takich uprawnien; w szczegélnosci posiadamy aktualny
certyfikat IBM Business Partner oraz status VMware Solution Provider Professional potwierdzajgcy
nasze kompetencje techniczne w zakresie oprogramowania wirtualizacyjnego VMware, nadany przez
VMware;

2) posiada wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje odpowiednim potencjalem technicznym i osobami
zdolnymi do wykonania zamoOwienia, zgodnie z warunkami okreslonymi w pkt2.2.a,b SIWZ, co
potwierdzajg informacje zawarte w <WYKAZIE USLUG> (zatgcznik nr 3 do SIWZ) oraz w <WYKAZIE 0SOB>
(zatgcznik nr 4 do SIWZ) oraz dokumenty dodatkowe okreslone odpowiednio w pkt 3.6, 3.7 SIWZ;

3) znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamowienia.

......................................... dn. ......... maja 2016 r.

podpis/-y osoby reprezentujgcej / 0séb reprezentujgcych / wyKONAWCE
albo petnomocnika wykoNAWCY
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WYKAZ USLUG
okre $lony w pkt 3.4 SIWZ

nazwa WYKONAWCY, siedziba i adres (pieczec)

Sktadaj gc ofert @ w przetargu nieograniczonym na  WYKONYWANIE W OKRESIE 12 MIESIECY USLUG INFORMATYCZNYCH
W _FORMIE ASYSTY TECHNICZNEJ DLA SYSTEMOW, W TYM USLUG WSPARCIA TECHNICZNEGO APLIKACJI | POCZTY ELEKTRONICZNEJ ORAZ
USLUG W ZAKRESIE WDROZENIA | OCHRONY POCZTY ELEKTRONICZNEJ W OPARCIU O ZAPORY POCZTOWE os$wiadczam/-y, ze
reprezentuj e/-emy podmiot, ktéry w okresie  ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadani a
ofert, tj. od 17 maja 2013 r. do 17 maja 2016 r. dla pierwotnie ustalonego terminu skfadania ofert (a jezeli
okres prowadzenia dzialalnosci jest krétszy - w tym okresie) wykonat zgodnie z warunkiem okre  slonym
w pkt 2.2.a SIWZ nw. ustugi w zakresie trwaj gcego diu zej niz 6 miesiecy wsparcia i utrzymania
srodowiska Lotus Notes/Domino oraz IBM Connections z Content Manager FileNet, a t akze
dostarczenia i wdro zenia oraz trwaj gcego diu zej niz 6 miesi ecy utrzymania systemu ochrony poczty
elektronicznej Lotus Notes/Domino przed spamem oraz szkodliwym oprogramowaniem; wszystkie
ww. rodzaje ustug wykonane w  $rodowisku przeznaczonym dla minimum 500 u  zytkownikéw:

Podmioty, na rzecz ktérych ustugi Przedmiot ustugi (mowy), miesiac i rok rozpoczecia oraz zakonczenia ustugi
zostaly wykonane (umowy), warto$¢ brutto ustug (w PLN tacznie z VAT)

Uwaga: Do wykazu nale 2y zatgczy é dokumenty dowodz gce, czy wykazane ustugi zostaty nalezycie wykonane w ww.
okresie lub sg wykonywane nalezycie w przypadku ustug niezakoriczonych do 17 maja 2016 r. Dokumentami
potwierdzajgcymi, Ze ujete w ww. wykazie ustugi zostaly wykonane nalezycie w danym np. miesiecznym okresie mogg
by¢ w szczegdlnosci: referencje, listy referencyjne, rekomendacije, itp. pisma; protokoty odbioréw wykonanych ustug;
dokumenty ptatnosci dokonanych przez odbiorcéw ustug, bez Zzadnych pomniejszer z tytutu nienalezytego wykonania
ustugi w okresie rozliczeniowym, a mianowicie faktury wystawione na kwote za nalezyte wykonanie ustug oraz
potwierdzenia zaptaty w petnej wysokosci. W zakresie dokumentowania ustug zamieszczonych w <WYKAZIE USLUG>
zastosowanie majg przepisy § 1 ust. 2 pkt 1, 3 oraz ust. 3 i 5 rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 19 lutego
2013 r. w sprawie rodzajéw dokumentéw, jakich moze Zgda¢ zamawiajgcy od wykonawcy oraz form, w jakich te
dokumenty mogg by¢ sktadane. Obowigzujg takze postanowienia pkt 3.6, 3.7 SIWZ.

....................................... dn. ........ maja 2016 r.

podpis/-y osoby reprezentujgcej / 0s6b reprezentujgcych / WYKONAWCE
albo petnomocnika wykoNAWCY
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WYKAZ OSOB
okreslony w pkt3.5 SIWZ

nazwa WYKONAWCY, siedziba i adres (pieczec)

Sktadaj gc ofert @ w przetargu nieograniczonym na  WYKONYWANIE W OKRESIE 12 MIESIECY USLUG INFORMATYCZNYCH
W _FORMIE ASYSTY TECHNICZNEJ DLA SYSTEMOW, W TYM USLUG WSPARCIA TECHNICZNEGO APLIKACJI | POCZTY ELEKTRONICZNEJ ORAZ
USLUG W ZAKRESIE WDROZENIA | OCHRONY POCZTY ELEKTRONICZNEJ W OPARCIU O ZAPORY POCZTOWE os$wiadczam/ -y, Ze
dysponujemy nast epujgcymi osobami, ktére b eda uczestniczy ¢ w wykonywaniu zaméwienia, zgodnie
z warunkiem ustalonym w pkt 2.2.b SIWZ:

Imie i nazwisko, z podaniem Informacje na temat kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztatcenia osob, ktére beda
podstawy do dysponowania przez | uczestniczy¢ w wykonywaniu zamoéwienia (odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug), niezbednych
WYKONAWCE, np. umowa o prace, | dla wykonania przez te osoby czynno$ci w ramach zamdwienia; rodzaje/nazwy/tytuty posiadanych
inna umowa certyfikatow IBM i VMware

Jedna osoba musi posiadac¢ co najmniej jeden z wymaganych certyfikatow, przy zapewnieniu posiadania przez osoby wskazane przez
WYKONAWCE wszystkich rodzajéw certyfikatow, tj.: IBM Certified Advanced Application Developer Lotus Notes and Domino, IBM Certified
Advanced Security Professional Lotus Notes and Domino, IBM Certified Advanced System Administrator Lotus Notes and Domino, IBV
Certified System Administrator Lotus Connections, IBM DB2 Family Fundamentals, IBM Tivoli Access Manager (dowolny z rodziny);
dodatkowo certyfikat ze znajomos$ci wykorzystywanej u ZAMAWIAJACEGO technologii VMware do wirtualizacji oraz certyfikat do zarzadzania
projektami w zakresie metodyki Prince2 na poziomie minimum Foundation lub rownowaznej, odpowiedniej dla kierownika projektu.

Uwaga: Obowigzujg odpowiednio postanowienia pkt 3.6, 3.7 SIWZ

podpis/-y osoby reprezentujgcej / 0s6b reprezentujgcych / WYKONAWCE
albo petnomocnika wykoNawcy
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wzor UMOWA NrUR/022/ /16 [BI] wzor
zwana dalej ,Umowg”, zawarta w dniu 2016 r. w Warszawie, pomiedzy:

Urzedem Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobéjczych, z siedzibg
w Warszawie (02-222) Al. Jerozolimskie 181C, dziatajgcym na podstawie ustawy z dnia 18 marca 2011 r.
0 Urzedzie Rejestracji Produktdw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktow Biobéjczych (Dz.U.
Nr 82, poz. 451, ze zm), NIP 5213214182, REGON 015249601,

=Tl =7 A=T a1 (01NN =T 0} A ] =Y PP ,

zwanym dalej ,ZAMAWIAJACYM” lub ,Strong”,

FEPrEZENTOWANYIM PIZEZ .....vvieiiieeieteeeetree e st e et e s st e st e e st e e ettt e e et e s be e ek R e e e e s e e aan et e e ssr e e aasr e e s nre e e nneesne e e e nrneeens ,
zwanym dalej ,wYKONAWCA” lub ,Strong”.

W wyniku postepowania o udzielenie zamowienia publicznego o wartosci wiekszej niz wyrazona w ztotych
réwnowartos¢ kwoty 135 000 euro, przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego (nrsprawy:
UR.GDG.DGZ.26.06.2016.SC) na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz.U. z 2015 r. poz. 2164), zAMAWIAJACY Wybrat jako najkorzystniejszg oferte WYKONAWCY i zawarto Umowe

§1.
WYKONAWCA zobowigzuje sie w ramach Umowy do:

1) asysty technicznej zwanej dalej ,Maintenance”, dla nastepujgcych systeméw obstugujgcych
oprogramowanie wspomagajgce obieg dokumentow u ZAMAWIAJACEGO:

a) IBM Domino Collaboration Express Authorized User License 650 uzytkownikow,
b) IBM Connections Extension From a Notes or Domino product with Limited Entitlement to Connections
Authorized User 650 uzytkownikow,
¢) IBM Connections Content Manager per Authorized User 650 uzytkownikéw,
d) IBM Lotus Domino Enterprise Server (IBM Lotus Domino Utility) Processor Value Unit (PVU) License
300 jednostek,
e) IBM Lotus Mobile Connect Processor Value Unit 100 jednostek,
f) IBM Security Access Manager for Web User Edition User Value Unit 550 uzytkownikéw,
g) IBM Security Access Manager Virtual Edition per User Value Unit 550 uzytkownikow,
h) IBM Tivoli Storage Manager (IBM Spectrum Protect) Extended Edition 10 Processor Value Units
(PVUs) License 1 800 jednostek,
i) IBM Tivoli Storage Manager (IBM Spectrum Protect) for Databases 10 Processor Value Units (PVUS)
License 50 jednostek,
j) IBM Tivoli Storage Manager (IBM Spectrum Protect) for Mail 10 Processor Value Units (PVUSs) License
30 jednostek,
k) I1BM DB2 Enterprise Server Edition 600 jednostek;
— co dalej zwane jest ,Asystg IBM” ,
oraz

2) aktualizacji licencji posiadanych przez zAMAWIAJACEGO, zgodnie z aktualnymi zasadami IBM, w tym
uwzglednienie zmian zwigzanych z wirtualizacjg serweréw — co dalej zwane jest ,Asystg migracji”, oraz

3) wsparcia technicznego aplikacji i poczty elektronicznej, dziatajgcych na platformie Lotus Domino oraz
systemu pracy grupowej IBM Connections dziatajgcych w $srodowisku VMware — co dalej zwane jest
~Asysta Lotus/VMware/Tivoli”, oraz

4) wdrozenia i wykonywania ustug ochrony poczty elektronicznej w oparciu o gateway'e pocztowe
petnigce funkcje ochronne i obstugujgce transmisje poczty do wnetrza sieci ZAMAWIAJACEGO i w
odwrotnym kierunku — co dalej zwane jest ,Asystg ochrony poczty”

- catos¢ okreslona powyzej w pkt 1-4 zwana jest dalej tgcznie ,Ustugg”.
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§ 2.

1. W terminie 4 tygodni od dnia zawarcia Umowy WYKONAWCA przekaze zAMAWIAJACEMU dokumenty
potwierdzajgce prawo do korzystania przez zAMAWIAJACEGO ze skiadnikéw Maintenance’'u dla
oprogramowania IBM, zamieszczonych w dokumencie IBM Software Support Guide.

2. Asysta IBM podlega realizacji przez wyKONAWCE w okresie od 1 czerwca 2016 r. do 31 maja 2017 r.,
zgodnie z postanowieniami Zalgcznika nr 1 do Umowy, przy uwzglednieniu sktadnikéw Maintenance’u
dla oprogramowania IBM, zamieszczonych w dokumencie IBM Software Support Guide.

3. WYKONAWCA zobowigzuje sie do reprezentowania intereséw zZAMAWIAJACEGO wynikajgcych z Umowy,
w przypadku koniecznosci rozwigzywania probleméw bezposrednio przez IBM.

§3.
1. Asysta migracji podlega realizacji przez WYKONAWCE w okresie od 1 czerwca 2016 r. do 31 maja 2017 r.

2. W terminie 4 tygodni od dnia zawarcia Umowy WYKONAWCA przekaze zAMAWIAJACEMU informacje
dotyczgce mozliwosci aktualizacji licencji posiadanych przez zaMAWIAJACEGO, zgodnie z aktualnymi
zasadami IBM.

3. WYKONAWCA w terminie 4 tygodni od dnia wejscia w posiadanie oficjalnych informacji o zmianie zasad
licencyjnych IBM umozliwiajgcych aktualizacje licencji posiadanych przez zaMAWIAJACEGO, przekaze te
informacje zZAMAWIAJACEMU wraz z odpowiednimi rekomendacjami, a takze zobowigzuje sie do
reprezentowania interes6w ZAMAWIAJACEGO wynikajgcych z Umowy, w przypadku koniecznosci
dokonania aktualizacji licencji przez IBM.

§4.

1. Asysta Lotus/VMware/Tivoli podlega realizacji przez WYKONAWCE w okresie od 1 czerwca 2016 r. do
31 maja 2017 r., zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2 do Umowy.

2. Asysta ochrony poczty podlega realizacji przez WYKONAWCE w okresie od 1 czerwca 2016 r. do 31 maja
2017 r., zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 3 do Umowy.

§5.

1. Za prawidtowe wykonanie Uslugi WYKONAWCA otrzyma wynagrodzenie miesieczne, w kwocie netto
....................... PLN (stownie ztotych: ...................), powiekszonej 0 23% podatek od towarow i ustug
W WYSOKOSCI .ovvvvviiieieenn, PLN (stownie ziotych: ................... ), co stanowi wynagrodzenie
miesieczne WYKONAWCY w kwocie brutto ........... PLN (stownie ztotych: ..........).

2. W przypadku wykonywania Ustugi w okresie krotszym niz jeden miesigc kalendarzowy, WYKONAWCY
przystuguje wynagrodzenie stanowigce iloczyn kwoty okreslonej w ust. 1 oraz ilorazu dni, w ktérych
Ustuga byta wykonywana, w stosunku do liczby wszystkich dni w danym miesigcu kalendarzowym.

3. Jezeli w trakcie trwania Umowy nastgpi ustawowa zmiana stawki podatku od towaréw i ustug,
WYKONAWCA zastosuje nalezng stawke tego podatku do obliczenia wynagrodzenia miesiecznego brutto
za wykonanie Ustugi w danym miesigcu kalendarzowym, co nie wymaga zmiany Umowy.

4. Podstawg wystawienia przez WYKONAWCE faktury jest obustronnie zaakceptowany protokét odbioru
Ustugi, zawierajacy w szczegolnosci: miejscowosé i date, strony Umowy, oznaczenie wykonanej Ustugi,
informacje czy Ustuga zostala wykonana zgodnie z Umowg, ewentualne uwagi i podpisy os6b
upowaznionych, sporzgdzony przez Strony Umowy nie wczesniej niz ostatniego dnia miesigca, w ktérym
Ustuga byta wykonywana.

5. Na podstawie faktury, wystawionej prawidlowo przez WYKONAWCE po protokolarnym odbiorze
okreslonym w ust. 4, ZAMAWIAJACY zaptaci kwote wynagrodzenia miesiecznego brutto, o ktérym mowa
w ust. 1-3, przelewem na rachunek bankowy wykoNAwCY podany w fakturze, w terminie 14 dni od jej
otrzymania.

6. Za dzien zaptaty Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego zAMAWIAJACEGO kwotg brutto,
o ktérej mowa w ust. 1-3. Strony obowigzuje 14-dniowy termin zaptaty, niezaleznie od terminu pfatnosci
podanego w fakturze.
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7. Sumaryczne wynagrodzenie WYKONAWCY za wykonanie Ustugi nie przekroczy w catym okresie Umowy
kwoty netto ................ PLN (stownie ztotych: .....................) bez podatku od towar6w i ustug.

§ 6.

1. Strony ustalaja, ze w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi ZAMAWIAJACY moze
obcigzy¢ wYKONAWCE karg umowng z nastepujacych tytutéw oraz w nastepujgcej wysokosci:

1) w przypadku opéznienia w realizacji obowigzkéw opisanych w pkt 1-4 tabeli zamieszczonej
w Zalgczniku nr 1 do Umowy - w wysokosci 0,03% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1, za
kazda godzine opéznienia;

2) w przypadku opéznienia w realizacji obowigzkéw opisanych w pkt 5-7 tabeli zamieszczonej
w Zalgczniku nr 1 do Umowy - w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1, za
kazdy dzien op6znienia;

3) w przypadku odstgpienia od Umowy przez WYKONAWCE z przyczyn niezaleznych od ZAMAWIAJACEGO —
w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1.

2. W razie wystgpienia opdznienia WYKONAWCY w realizacji czynnosci w stosunku do termindw okreslonych
w tabeli zamieszczonej w Zalgczniku nr 1 do Umowy, ZAMAWIAJACY moze:

1) wyznaczyé WYKONAWCY dodatkowy termin wykonania czynnosci, z zachowaniem prawa do kwot,
o0 ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-2, albo

2) rozwigzac jednostronnie Umowe, gdy zwloka przekroczy 7 dni oraz zada¢ zaptaty kary okreslonej
w ust. 1 pkt 3.

3. W przypadku naliczenia WYKONAWCY kary umownej zgodnie z ust. 1, ZAMAWIAJACY moze jg potrgcic
Z istniejgcej miedzy Stronami wierzytelnosci pienieznej. Oswiadczenie o potragceniu sklada sie na pismie.

4. ZAMAWIAJACY ma prawo zada¢ od WYKONAwWCY odszkodowania na zasadach ogolnych, jezeli
WYKONAWCA nie wykonuje, bgdz nienalezycie wykonuje zobowigzania wynikajgce z Umowy, a powstata
z tego tytutu szkoda przekracza wysokos¢ kar umownych okreslonych w ust. 1.

§7.
1. Upowaznionymi do kontaktéw w sprawach dotyczgcych Umowy, w tym do protokolarnych odbioréw, sa:
1) wimieniu ZAMAWIAJACEGO: ........ccuvereennns Jel Jfaks oo ,e-mail: ........
lub ..o el v Jfaks oo , e-mail
2) wimieniu WYKONAWCY: .........cccveeennn. el v Jfaks e , e-mail
lub ..o el v Jfaks oo , e-mail

2. W okresie obowigzywania Umowy WYKONAWCA skieruje do realizacji Ustugi osoby wykazane
w dokumentacji ofertowej, ztozonej przez WYKONAWCE w przetargu nieograniczonym, ktére posiadajg
nastepujgce certyfikaty: IBM Certified Advanced Application Developer Lotus Notes and Domino, IBM
Certified Advanced Security Professional Lotus Notes and Domino, IBM Certified Advanced System
Administrator Lotus Notes and Domino, IBM Certified System Administrator Lotus Connections, IBM
DB2 Family Fundamentals, IBM Tivoli Access Manager (dowolny z rodziny); dodatkowo certyfikat ze
znajomosci wykorzystywanej u ZAMAWIAJACEGO technologii VMware do wirtualizacji oraz certyfikat do
zarzgdzania projektami w zakresie metodyki Prince2 na poziomie minimum Foundation lub
réwnowaznej, odpowiedniej dla kierownika projektu.

3. WYKONAWCA moze zaproponowa¢ ZAMAWIAJACEMU zmiane osoby okreslonej w ust. 2, pod warunkiem
wskazania osoby, ktéra posiada odpowiedni certyfikat, wymagany zgodnie z ust. 2. Taka zmiana jest
mozliwa jedynie w nastepstwie wyrazenia pisemnej zgody przez ZAMAWIAJACEGO.

§8.

1. WYKONAWCA zobowigzany jest posiada¢ w catym okresie Umowy wazny certyfikat IBM Business Partner
oraz status VMware Solution Provider Professional.

2. WYKONAWCA ponosi wszelkie ryzyko i odpowiedzialno$¢ za szkody zwigzane z realizacjag Umowy oraz
zobowigzuje sie do pokrycia, na zasadzie odpowiedzialnosci cywilnej, wszelkich szkdéd powstatych
Z przyczyn lezacych po stronie WYKONAWCY, wyrzgdzonych ZAMAWIAJACEMU lub osobom trzecim podczas
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wykonywania Umowy oraz w okresie wykonywania Ustugi.

3. WYKONAWCA odpowiada za utrate dobr materialnych powierzonych mu w trakcie realizacji zadan
objetych Umowa, tj. materiatdw, dokumentacji, oprogramowania, sprzetu komputerowego, urzadzen i
innych srodkéw technicznych w przypadku, gdy szkoda ta nastgpita w wyniku dziatania, do ktérego byt
zobowigzany lub jego zaniechania.

4. WYKONAWCA moze zleci¢ wykonanie niektorych prac objetych Umowag podwykonawcom na warunkach
okreslonych w ustawie — Prawo zamowien publicznych, Kodeksie cywilnym i w Umowie, pod warunkiem,
ze ZAMAWIAJACY wyrazi na to zgode na pismie pod rygorem niewaznosci, przy czym podwykonawcy ci
musza dysponowac lub sami by¢ osobami o odpowiednich kwalifikacjach w szczegdlnosci okreslonych
wust 1iw 8§ 7 ust. 2, oraz dysponowac potencjatem technicznym niezbednym do wykonania prac
powierzonych im przez WYKONAWCE.

5. Realizacja prac objetych Umowg przez podwykonawce/-6w nie zwalnia WYKONAWCY z odpowiedzialnosci
za wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z Umowy lub przepiséw obowigzujgcego prawa. WYKONAWCA
odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcy/-0w i ich przedstawicieli, jak za wiasne.

§0.

1. WYKONAWCA oswiadcza i gwarantuje, ze wszelkie informacje uzyskane w toku realizacji Umowy bedzie
traktowaé jako informacje poufne i nie bedzie ich ujawnia¢ osobom trzecim, w okresie obowigzywania
Umowy, a takze po jej zakonczeniu.

2. WYKONAWCA zobowigzuje sie:

1) uzgadnia¢ z ZAMAWIAJACYM i stosowaé bezpieczny sposob przekazywania informacji poufnych,

2) chroni¢ informacje poufne przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym,

3) utrzymac¢ informacje poufne w tajemnicy i chroni¢ je co najmniej ze starannoscig, z jakg wymaga
ochrony tajemnica przedsiebiorstwa oraz przestrzega¢ zasad poufnego dostepu i przekazywania
informacii,

4) wykorzystywac¢ informacje poufne tylko w celach niezbednych do realizacji Umowy,

5) nie kopiowac i nie powiela¢ w inny sposo6b informacji poufnych, z wyjgtkiem celéw okreslonych w pkt 4,

6) ujawnia¢ informacje poufne wytgcznie osobom zaangazowanym w realizacje Umowy i tylko w takim
zakresie, w jakim potrzebne jest to do jej wykonania, po nawigzaniu z nimi stosunku pracy lub umowy
cywilnoprawnej, przeszkoleniu z zakresu organizacji ochrony tajemnicy, ktére ztozyly zobowigzanie do
nieujawniania informacji poufnych osobom niepowotanym,

7) bezzwiocznie powiadomié¢ zZAMAWIAJACEGO 0 zaistnieniu takich okolicznosci, jak w szczegélnosci
prowadzenie postepowania sgdowego lub administracyjnego, z ktérych wynika obowigzek prawny
ujawnienia informacji poufnych,

8) bezzwiocznie poinformowaé zAMAWIAJACEGO o fakcie utraty, ujawnienia lub powielenia informacji
poufnej, zaréwno w sposob autoryzowany, jak i bez autoryzacji lub niedotrzymaniu poufnosci.

3. W przypadku koniecznosci udostepnienia personelowi WYKONAWCY oprogramowania zawierajgcego
dane wprowadzone przez ZAMAWIAJACEGO, kazda osoba upowazniona na piSmie przez WYKONAWCE do
wykonywania Ustugi, przed przystgpieniem przez te osobe do danych czynnosci sklada zAMAWIAJACEMU
oswiadczenie, ktérego wzdar stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy.

4. Jezeli WYKONAWCA lub osoby, ktorymi WYKONAWCA postuguje sie przy wykonywaniu Umowy ujawnig
informacje poufna, WYKONAWCA bedzie w pelni odpowiedzialny za wszelkie szkody wynikajgce
Z nieuprawnionego udostepnienia tej informacji lub jej udostepnienia przez jakgkolwiek osobe, ktérej
WYKONAWCA przekazal informacje poufng lub przez osoby, ktérymi WYKONAWCA postuguje sie przy
wykonywaniu Umowy, a WYKONAWCA przekazat informacje poufng takim osobom lub osoby te uzyskaty
te informacje przy wykonywaniu Umowy.

5. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy tych informaciji, ktore:
1) musza by¢ ujawnione z mocy obowigzujgcych przepiséw prawa,

2) byly znane wykoNAwcCY przed ich udostepnieniem przez ZAMAWIAJACEGO, ha CO istnieje pisemne
potwierdzenie,
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3)

4)

zostaty upowszechnione, jednakze nie nastgpito to wskutek zaniedbania czy tez swiadomego dziatania
WYKONAWCY,
zostaly ujawnione przez osobe trzecig, bez zaniedbania w zakresie ochrony informacji poufnych przez
WYKONAWCE,

5) zostaty zaaprobowane jako informacje mozliwe do ujawnienia, na podstawie pisemnego upowaznienia
ZAMAWIAJACEGO.
§ 10.

1. W okresie trzech lat od dnia zawarcia Umowy ZAMAWIAJACY moze udzielié WYKONAWCY zamowien
uzupetniajacych, polegajgcych na powtdrzeniu wykonania Ustugi o tgcznej wartosci mniejszej niz 50%
kwoty ustalonej w § 5 ust. 7.

2. Udzielenie zamowienia, o ktorym mowa w ust. 1, stanowi odrebna umowa zawarta po negocjacjach
ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCA, W trybie okreslonym w ustawie - Prawo zamdwien publicznych.

§ 11.

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, ZAMAWIAJACY moze odstgpic
od Umowy, w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku
WYKONAWCA moze zgdac wylgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

2. Odstgpienie od Umowy albo jej rozwigzanie moze nastgpi¢ jedynie w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

3. Niedopuszczalna jest istotna zmiana postanowien Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie
ktérej dokonano wyboru WYKONAWCY. Zmiana Umowy dokonana z naruszeniem tego postanowienia
podlega uniewaznieniu.

4. Kazda Strona moze jednostronnie zmieni¢ osoby oraz dane teleadresowe, ktére wskazano w Umowie,
zawiadamiajgc uprzednio o takiej zmianie drugg Strone na pisSmie pod rygorem niewaznosci.

5. Prawa i obowigzki Stron okreslone w Umowie oraz z niej wynikajgce, nie moga byé przenoszone na
osoby trzecie bez pisemnej zgody drugiej Strony.

§12.

1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie w szczegoélnosci przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy - Prawo zamoéwien publicznych.

2. Ewentualne spory wynikle na tle realizacji Umowy, ktore nie zostang rozwigzane polubownie, Strony
oddadzg pod rozstrzygniecie sagdu powszechnego wiasciwego dla siedziby ZAMAWIAJACEGO.

3. Zalgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesé.

4. Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej Strony.

Zatgczniki:

1) wymagane czasy reakcji oraz czasy wykonywania Asysty technicznej w ramach $wiadczonej Ustugi,
2) zakres Asysty Lotus/VMware/Tivoli,

3) zakres Asysty ochrony poczty,

4) formularz oswiadczenia,

5) kopia pethomocnictwa do reprezentowania ZAMAWIAJACEGO,

6) .rrrnen.

ZAMAWIAJ ACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1 do Umowy

Wymagane czasy reakcji oraz czasy wykonywania Asyst y technicznej w ramach _$wiadczonej Ustugi

Zastosowane pojecia:
System - zainstalowane na serwerach ZAMAWIAJACEGO wszystkie elementy objete Ustuga

System OE - ochrona poczty elektronicznej w oparciu o0 bramki pocztowe petnigce funkcje ochrony i obstugi transmisji poczty do
wnetrza sieci ZAMAWIAJACEGO | w odwrotnym kierunku;

System AS - system ochrony antyspamowej poczty elektronicznej
System AM - system ochrony przed zlosliwym oprogramowaniem przesytanym poczta elektroniczng
Nowa Wersja Systemu — nowa, uaktualniona lub poprawiona wersja Systemu;

Awaria Systemu - stan Systemu, w ktdrym wystepuje niemozliwo$¢ uruchomienia lub utrzymania w ruchu motoru bazy danych lub
powazne uszkodzenie danych, uniemoZliwiajgce dalsze ich przetwarzanie;

Btad Systemu / Niesprawno$¢é Systemu - stany Systemu polegajace na niezgodnym z dokumentacjg dziataniu Systemu lub
niemoznosci wykonania mniej istotnej dla ZAMAWIAJACEGO normalnej funkcji Systemu, okre$lonej na podstawie dokumentacii
dziatania Systemu, opracowanej przez IBM;

Czas reakcji — czas liczony od chwili zgtoszenia pocztg elektroniczng lub faksem przez ZAMAWIAJACEGO danego zdarzenia do
rozpoczecia przez WYKONAWCE czynno$ci w ramach asysty technicznej wykonywanej w siedzibie ZAMAWIAJACEGO;

Czas wykonania — czas liczony od chwili zgloszenia przez ZAMAWIAJACEGO danego zdarzenia WYKONAWCY do ukonczenia
wykonania zgtoszonego zdarzenia.

Czas reakcji (rozpocz ecia czynno sci
w ramach asysty technicznej
wykonywanej w siedzibie
Kategoria Nazwa Opis niezb ednych czynno $ci ZAMAWIAJ ACEGO) liczony od
zgloszenia poczt g elektroniczn g lub
faksem oraz wymagany czas
wykonania
- przywrdcenie dziatania Systemu, naprawianie i czas reakCji—.............. godz.;
odtwarzanie uszkodzonych danych; czas wykonania - ......... godz. dla
- w razie konieczno$ci uzyskania pomocy od IBM, zdarzen objetych asystq techniczng
Usuwanie Awarii przygotowanie zgodnie z wymaganiami IBM oraz w umoéwionym terminie dla
1. Svstemu informacji o przyczynie Awarii Systemu i zdarzen wymienionych w skfadnikach
y okoliczno$ciach jej wystepowania; asysty technicznej (maintenance’u) dla
- instalowanie i testowanie dostarczonych poprawek, |oprogramowania IBM, przy dotozeniu
implementacja rozwigzan tymczasowych na czas wszelkich mozliwych staran by ten
usuwania awarii termin zminimalizowa¢
Pomoc technicznaw | konfiguracja Systemu
rzvoadku Bledu - pisanie skryptow pielegnacyjnych i naprawczych;
g yP ¢ - zabezpieczenie danych w zwigzku z przebudowg y .
9 ystemu / lub reinstalacja Systemu: czas reakcji—......... godz.;
) Niesprawnosci konfi D ' lizaci . likacii: 6728 wykonania - ....... dni robocze
Systemu - konfigurowanie i qptyma izacja procesow replikacji
- korekta w systemie synchronizacji czasu,
- korekta w systemie backupowym
- analiza i adaptacja istniejacego $rodowiska
Systemu;
- ustawienie parametréw systemowych;
Dorazna pomoc - konfiguracja parametréw $rodowiska klient+serwer
na p Systemu;
techniczna w . ) o . . y .
3 rzvoadkach trudnosci |- sprawdzenie konfiguracji Srodowiska klient+serwer |czas reakcji — 24 godz.;
) i?}sé Fl)ac veh i stacji klienckich; czas wykonania — 3 dni robocze
eks Ioa)t/é cy'n ch - konfiguracja parametréw Srodowiska klient+serwer
ploatacyjny stacii klienckich;
- testowanie poprawnosci dziatania Systemu;
- sprawdzanie integralno$ci danych, modyfikacja lub
przebudowa zasobdw, naprawa indekséw
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Czas reakcji (rozpocz ecia czynno $ci
w ramach asysty technicznej
wykonywanej w siedzibie
Kategoria Nazwa Opis niezb ednych czynno $ci ZAMAWIAJ ACEGO) liczony od
zgloszenia poczt g elektroniczn g lub
faksem oraz wymagany czas
wykonania
o - ustawienie parametréw systemowych;
Strojenie i ) . . . o
D - konfiguracja parametréw $rodowiska klient+serwer
optymalizacja ) y .
.. |Systemu; czas reakcji — 48 godz,;
4 Systemu oraz strojenie dviikaci ir6 toru baz danvch K a7 dni rob h
. baz danych - modyfikacja parametrow motoru baz danych oraz |czas wykonania - 7 dni roboczyc
oszczeadlnveh baz danych w czasie biezacej eksploatacji na
poszczegoiny podstawie danych, pochodzacych z
aplikacji o o
przeprowadzonego cyklicznie monitoringu Systemu
w uméwionym terminie, podanym co
Zmiany w konfiguracji |dostosowanie do wykonanych przez ZAMAWIAJACEGO namniej na 2 dni robogze wezesniey,
5. : : . o : wykonanie maksymalnie w terminie 2
Systemu zmian konfiguracji sprzetowej i systemowej . P
dni kalendarzowych i nie pdzniej niz 7
dni od zgtoszenia
w umoéwionym terminie, podanym co
Instalowanie Nowvch najmniej na 7 dni roboczych wczesniej;
6. Wersi Systemu y dotyczy instalacji testowych i produkcyjnych wykonanie maksymalnie w terminie 2
I oY dni kalendarzowych i nie pdzniej niz 14
dni od zgtoszenia
Okresowa analiza L . . . e -
otencjalnych gromad;eme i przeglqdan|.e dgnys:h ;cykhcznego nie czgsciej niz raz na 3 miesigce, W
potencial monitoringu Systemu; obejmuje rowniez dyskusje w  {uzgodnionym terminie,
zagrozen dotyczacych | . dzibi q i i
wydajnosci i siedzibie ZAMAWIAJACEGO dotyczacq wynikow analizy |zaproponowanym przez '
7. dostennosci aplikaci danych pochodzacych z przeprowadzanego ZAMAWIAJACEGO co najmniej na 3 dni
orazeiﬁte ralngéci ) cyklicznie monitoringu, w celu podjecia wraz z robocze wczesniej; wykonanie
danvch \?v ramach ZAMAWIAJACYM optymalnej decyzji w zakresie maksymalnie w terminie 1 dnia i nie
Sys%lem’u funkcjonalno$ci Systemu pozniej niz 7 dni od zgtoszenia

Zamieszczone w tabeli wymagane czasy reakgcji i czasy wykonania nie dotyczg Awarii Systemu, Bledéw Systemu lub Niesprawnosci
Systemu, ktorych przyczyna jest wadliwe dziatanie sprzetu lub urzadzen komputerowych ZAMAWIAJACEGO.

ZAMAWIAJ ACY
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Zatacznik nr 2 do Umowy

Zakres Asysty Lotus/VMware/Tivoli
1. Asysta techniczna dla administratora Systemu poczty elektronicznej, systemu obiegu dokumentdw, oraz systemu
monitorowania obrotu hurtowego produktéw leczniczych przeznaczonych do stosowania u ludzi ,CITS”,
w szczegolnosci:
1) asysta techniczna dla prac administracyjnych zwigzanych z pracq systemoéw, wsparcie i realizacja aktualizacji, zapewnienie
spojnej polityki bezpieczenstwa dla wszystkich systemdw oraz ciggto$¢ komunikacji miedzy nimi,
2) asysta techniczna przy administrowaniu systemem i domeng Lotus Domino wraz z calg infrastrukturg (klaster pocztowy,
klaster aplikacyjny, klaster archiwum poczty), z mozliwo$cig rozbudowy o nowe serwery,
3) asysta techniczna przy administrowaniu systemem Lotus Domino Utility,
4) asysta techniczna przy administrowaniu systemem Lotus Mobile Connect,
5) asysta techniczna przy administrowaniu systemem Lotus Traveler dla telefonéw komdrkowych pracujacych na platformie
Windows Mobile, Symbian, Android i iOSs oraz rozbudowa systemu o wsparcie kolejnych typéw telefonéw komérkowych,
6) migracja istniejacego Srodowiska do kolejnych wersji IBM Domino,
7) instalacja, konfiguracja i wdrozenie srodowiska Open Social Edition w celu integracji srodowiska Domino ze $rodowiskiem
IBM Connections, iDocs i Content Manager FileNet,
8) sporzadzenie zasad i konfiguracii stacji klienckich IBM Notes Social Edition oraz ich wdrozenie.

2. Migracja do IBM Connections 5.5 oraz Content Manager FileNet (do aktualnej wersji):

1) instalacja, wdrozenie systemu IBM Connections (wszystkie moduty) w wersji 5.5 i nowszych wydawanych przez producenta,
) instalacjai wdrazanie systemu Content Manager FileNet w aktualnej wersji wydawanej przez producenta,
) integracja Content Manager FileNet oraz iDocs z IBM Connections,
)
)

B N

wsparcie w zakresie migracji danych pomiedzy wersjami IBM Connections,

5) wsparcie w zakresie konserwacji i wdrazaniu aktualnych wersji Content Manager iDocs i Connections.
3. Wdrozenie Tivoli Storage Manager:

1)asysta techniczna przy instalacji i wdrozeniu systemem Tivoli Storage Manager w aktualnej wersji,

2)asysta techniczna przy konfiguracji oprogramowania Tivoli Storage Manager,

3)wsparcie w zakresie konserwacji, administracji i wgrywania aktualnych wersji Tivoli Storage Manager.
4, Monitorowanie pracy, konfigurowanie aplikacji, wyszukiwanie i proponowanie rozwigzan w zakresie usuwania btedéw,

w tym:
1) systemu obiegu dokumentéw oraz systemu monitorowania obrotu hurtowego produktéw leczniczych przeznaczonych do

stosowania u ludzi ,CITS”,
poczty elektronicznej,
kalendarzy indywidualnych i grupowych,
struktury organizacyjnej,
pozostatych aplikacji i baz wydziatowych.

a1l BN
—_ = = —

5. Monitorowanie pracy serwerdw zlokalizowanych w siedzibie, w tym:
1) serwerdw aplikacyjnych pracujacych w klastrze Lotus Domino oraz na platformie VMware,
2) serwer6w pocztowych (poczta wewnetrzna i internetowa, serwer WWW/IMAP/POP3) na platformie VMware.
6. Odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo Systemu i danych, w tym:
1) bezpieczenstwo serwerdw i dostepu do Systemu,
2) bezpieczenstwo aplikacji i danych Systemu,
3) zapewnienie dostepu do wspieranych przez WYKONAWCE systeméw na poziomie 98% w godzinach pracy ZAMAWIAJACEGO;
7. Konsultowanie prac programistycznych w zakresie dostosowania istniejacych funkcjonalnosci w aplikacji do zmian

wprowadzanych przez producenta srodowiska Lotus Domino i DB2 oraz testowanie wprowadzonych zmian przed ich
wdrozeniem:

1) konsultowanie prac programistycznych oraz testowanie biezacych modyfikacji w istniejacych modutach Systemu CITS
niezbednych do jego prawidtowej pracy,
2) nadzorowanie prac archiwizacyjnych dotyczacych danych Systemu CITS i zwigzanych z zamknigciem roku kalendarzowego.
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Przeprowadzanie nowych aktualizacji oprogramowania Lotus Notes Domino do najnowszych wersji na serwerach i
stacjach roboczych pracujacych w ramach struktury organizacyjnej ZAMAWIAJACEGO (przygotowywanie paczek
instalacyjnych polegajace na modyfikacji oprogramowania IBM do potrzeb ZAMAWIAJACEGO oraz réznych systemow
operacyjnych: Linux, Windows, iOS), w szczegdInosci:

przygotowanie projektdw i harmonograméw wdrozenia do akceptacji ZAMAWIAJACEGO, w terminie 30 dni od ukazania sie
oficjalnych wersji poprawek i uaktualnien,

przeprowadzenie testéw kompatybilnoSci aplikacji i struktury technicznej Systemu CITS z najnowszymi wersjami
oprogramowaniem Lotus Notes Domino,

aktualizacja systemu na serwerach i stacjach roboczych w centrali,

konsultowanie projektow rozbudowy systemu w oparciu 0 nowe mozliwosci technologiczne Lotus Notes Domino,

utrzymanie i modyfikacja interfejsu wymiany danych pomiedzy Lotus Domino a zewnetrznymi aplikacjami.

Opisywanie i konsultacje przy tworzeniu nowych proceséw obiegu dokumentéw w istniejacym srodowisku Lotus
Domino Utility w oparciu o IBM Lotus Worflow na srodowisku VMware, w szczegdlnosci:

konsultacje przy opisaniu i utworzeniu procesu zarzadzania obiegu $rodkéw trwatych, wnioskow urlopowych,

utrzymanie integracji Lotus Workflow z Lotus Connections,

utrzymanie i aktualizacja do najnowszej wersji systemu IBM Websphere Aplication Server (WAS) zintegrowanego z serwerem
Lotus Utility, w terminie 30 dni od ukazania si¢ oficjalnych wersji poprawek i uaktualnien, przygotowanie projektow
i harmonograméw wdrozenia do akceptacji ZAMAWIAJACEGO.

Konserwacja i wsparcie Srodowiska Lotus Connections, w szczegélnosci:

przygotowanie projektdw i harmonograméw wdrozenia do akceptacji ZAMAWIAJACEGO, w terminie 30 dni od ukazania sie
oficjalnych wersji poprawek i uaktualnien,

zmiany i dostosowywanie istniejacych widgetow,

tworzenie nowych widgetow na podstawie wnioskow ZAMAWIAJACEGO i zgodnie z jego potrzebami,

konfiguracja i utrzymanie Mobile Connections dla urzadzen mobilnych,

dostosowywanie poszczegdlinych komponentéw IBM Connections do potrzeb i zmian struktur organizacyjnych ZAMAWIAJACEGO,
konserwacja bibliotek tworzonych w zintegrowanym $rodowisku Content Manager FileNet,

wsparcie uzytkownikéw w zakresie uzywania kanatéw Atom/RSS, w tym wsparcie w zakresie integracji Atom w innych
aplikacjach,

podigczenie i konfiguracja programu IBM Tivoli Directory Integrator do Active Directory w celu synchronizacji danych
0 pracownikach ZAMAWIAJACEGO.

. Wsparcie w obstudze oprogramowania pracujacego w zasobach ZAMAWIAJACEGO, w tym:

konsultowanie i wsparcie w rozwigzywaniu zaistniatych probleméw uzytkowych,
udziat w przygotowywaniu i prowadzeniu testéw oprogramowania,
usuwanie oraz naprawa btedoéw w systemie,

wsparcie w zakresie $rodowiska wirtualizacyjnego (VMware), na ktérym funkcjonuje platforma Lotus Notes Domino
U ZAMAWIAJACEGO,

analiza $rodowiska VMware pod wzgledem wydajnosci i bezpieczenstwa przez wykorzystywane systemy.

. Zadania o charakterze zadaniowo-projektowym WYKONAWCA przedstawi ZAMAWIAJACEMU w formie pisemnego zapotrzebowania

okre$lajacego przedmiot, zakres i uzasadnienie konieczno$ci wykonania ustugi. Wszystkie takie zadania musza by¢ zawsze
poprzedzone przygotowaniem przez WYKONAWCE harmonogramu wykonania zadania, ktdry musi zaakceptowaC ZAMAWIAJACY.
Harmonogram taki WYKONAWCA dostarczy ZAMAWIAJACEMU w terminie 14 dni od dnia zlecenia zadania przez ZAMAWIAJACEGO.

ZAMAWIAJ ACY WYKONAWCA
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1.

7)

Zatacznik nr 3 do Umowy

Zakres Asysty ochrony poczty
ZAMAWIAJ ACY wykorzystuje obecnie rozwi gzanie firmy Mcafee. W przypadku wdro  zenia innego
rozwi gzania na WYKONAWCY spoczywa instalacja, wdro zenie nowego rozwi gzania oraz migracja i
implementacja ustawie n i polityk ochrony poczty do nowego rozwi  gzania ochrony poczty
elektronicznej.

Asysta ochrony poczty obejmuje system OE, ktory zapewnia WYKONAWCA ZAMAWIAJACEMU jako system firmowany przez
jednego producenta (w tym appliance’y sprzetowe), chronigcy przed spamem iwiadomo$ciami email zawierajagcymi kod
Zto$liwy oraz posiadajacy funkcjonalnosci opisane ponizej, w zakresie kontroli i ochrony poczty elektronicznej ZAMAWIAJACEGO:
redundantny uktad systemu ochrony (co najmniej 2 gateway'e pocztowe), ktory zapewnia obstuge poczty nawet w wypadku
awarii jednego z elementow systemu,

uktad gateway'6w pocztowych zrealizowany na bazie appliance’dw sprzetowych, na ktérych dziata oprogramowanie gateway’a
pocztowego oraz obejmuje odpowiednie ilo$ci appliance’dw sprzgtowych, dostosowanych do wymaganej wydajnosci,

kazdy z appliance’6w realizuje te same funkcje ochronne bez koniecznosci stosowania dodatkowych urzadzen lub serwerdw
dedykowanych do realizacji specyficznych funkgji,

caly system OE umoZliwia obstuge 650 uzytkownikdéw ZAMAWIAJACEGO, ochraniajac ruch email na maksymalnym poziomie
10 tys. emaili przychodzacych na godzine i 2 tys. emaili wychodzacych na zewnatrz na godzine; $rednia wielko$¢ email wynosi
30KB,

w ramach systemu OE WYKONAWCA zapewnia licencje na oprogramowanie ochronne i co najmniej dwa urzadzenia typu
wydajno$ciowych), przy czym sumaryczna wysokos$¢ appliance’éw nie moze jednak przekroczy¢ 10U,

w przypadku rozbudowy systemu OE w celu zwiekszenia jego wydajnosci licencie muszg umozliwia¢ wdrozenie kolejnych
gateway'i pocztowych opartych na appliance ilub maszynach wirtualnych VMware, bez koniecznosci zmiany licencii,
dokupowania ich lub zakupu dodatkowego oprogramowania,

poza urzadzeniami, licencjami i oprogramowaniem, WYKONAWCA zapewnia ZAMAWIAJACEMU w ramach Umowy takze:

a) dostep do ustug wsparcia technicznego producenta w catym okresie Umowy,
b) wdrozenie systemu wg uzgodnien technicznych na $wiadczenie ustugi przez caty okres Umowy.

2.

o W N =
= L =

(2]
-

3.

1)

Szczegotowe wymagania dla platformy sprzetowej. Kazdy appliance, na ktérym dziata oprogramowanie gateway’a
pocztowego, spetnia nastepujace minimalne wymagania sprzetowe:

instalacja w szafie montazowej 19",

maksymalna wysoko$¢ obudowy - 1U,

co najmniej 2 dyski twarde pracujgce w uktadzie RAID-1, zapewniajace co najmniej 200GB przestrzeni dyskowej dla
oprogramowania gateway’a pocztowego i na potrzeby lokalnej kwarantanny email,

minimum 2 wbudowane interfejsy UTP 1GE (10/100/1000)

minimum 4GB RAM,

naped CD/DVD.

Szczegdtowe wymagania funkcjonalne dotyczace zarzadzania gateway’ami pocztowymi:

interfejs zarzadzajacy dostepny na kazdym urzadzeniu/maszynie wirtualnej osobno przez przegladarke internetowq i
potaczenie https bez uzycia maszyny wirtualnej Java:

a) GUI interfejsu zarzadzania wyposazone w konfigurowany pulpit (dashboard), na ktérym znajduje si¢ podsumowanie

najwazniejszych parametrow gateway'a i wynikéw ochrony poczty,

b) mozliwo$C zdefiniowania wielu kont administratoréw i przypisania im uprawnieri do wykonywania tylko pewnych czynno$ci

administracyjnych (co najmniej ograniczenie dostepu tylko do konfiguracji polityk bez mozliwosci zmian konfiguracii sieciowe;j,
ograniczenie dostepu tylko do modutu raportowania, ograniczenie dostepu do konfiguracji szyfracji poczty),

c) konta administratorow mozna tworzy¢ lokalnie w systemie oraz korzysta¢ z zewnetrznych ustug katalogowych dostepnych

2)

a
b
c
d

przez protokoty Radius i Kerberos,
oprogramowanie gateway'i pocztowych umozliwia centralne zarzadzanie wieloma gateway'ami dziatajacymi w klastrze oraz
niezaleznie, bez koniecznosci zakupu dodatkowych licencji lub oprogramowania, w tym:
system ma wbudowane raportowanie, bez konieczno$ci stosowania dodatkowego oprogramowania i zewnetrznych serweréw,
raportowanie na podstawie predefiniowanych, gotowych szablondw,
mozliwo$¢ tworzenia takze wiasnych raportow,
raporty generowane na zadanie i okresowo, wedtug zdefiniowanego harmonogramu,

—_—— =
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e) mozliwo$¢ zapisania raportu, co najmniej w formatach PDF, HTML, TXT.
f)  mozliwos¢ automatycznego wystania raportu mailem pod dany adres,
g) interfejs zarzadzajacy umozliwia wizualizacje przebiegu transakcji SMTP i przejécia wiadomosci przez filtry ochronne
gateway'a,
h) interfejs zarzadzajacy umozliwia administratorowi ZAMAWIAJACEGO zarzadzanie wiadomosciami, ktore znajdujg sie w lokalnej
kwarantannie.
4. Szczegdétowe wymagania dotyczace implementacji sieciowej:

1) wdrozenie gateway'a pocztowego w trybie proxy aplikacyjnego (mail relay), routera (transparent router) oraz transparent
bridge, przy czym w kazdym z trybow pracy zachowana jest taka sama funkcjonalno$¢ ochrony poczty przed spam i kodem
Zto$liwym,

2) wbudowane mechanizmy budowy klastra wysokiej dostepnosci (HA) oraz wspotdzielacego ruch dla roztozenia obcigzenia
migdzy urzadzenia wchodzace w skitad klastra,

3) dziatanie w warstwie sieciowej (gateway poczty elektronicznej) i obstuga co najmniej protokotéw SMTP iPOP3, przy
mozliwosci okreslenia portdw na jakich dziatajg te protokoty,

4) gateway'e umozliwiaja wysytanie wiadomosci SNMP, syslog oraz powiadomien w formie poczty elektronicznej dla
zdefiniowanych zdarzen,

5) predefiniowane formaty logéw, co najmniej w formacie HP/ArcSight, Splunk, McAfee SIEM/Nitro,

6) gateway’e umozliwiajg monitorowanie z zewnatrz za pomocg SNMP,

7) gateway'e majg wbudowane wydajne mechanizmy ograniczania skutkéw atakéw typu Denial of Service (DoS) z
wykorzystaniem poczty elektronicznej,

8) system ma mechanizmy routingu poczty elektronicznej, tj. kierowania jej zaleznie od domeny do réznych hostéw (MTA, serwer
pocztowy),

9) system zapewnia ochrong anti-relay.

5. Szczegbtowe wymagania dotyczace tworzenia zasad dziatania gateway’6w:

1) kazdy gateway pocztowy wspotpracuje z serwerami Active Directory i LDAP pozwalajac na autentykacje odbiorcy poczty i
sformutowanie zasad skanowania poczty, uzaleznionej od grup uzytkownikow lub poszczegoinych uzytkownikow
pochodzacych z AD i LDAP, ktére:

a) zapewniajg wsparcie co najmniej dla nastepujacych rodzajow LDAP: AD, Lotus Domino, Novell NDS, Netscape/Sun iPlanet,
MS Exchange, Generic LDAP Server v3,

b) umozliwiaja odpytanie serwera AD/LDAP na biezaco lub zdefiniowanie okresowej synchronizacji danych z AD/LDAP na
gateway,

2) integracja z AD/LDAP umozliwia takze wykonanie maskowanie realnych adreséw email w zaleznosci od wpisu w AD/LDAP
oraz podjecie decyzji 0 sposobie (Sciezce — route) dostarczenia poczty,

3) gateway pocztowy umozliwia sformutowanie zasad skanowania zaleznie od danej domeny pocztowej, adresu
zrodtowego/docelowego, uzytkownika lub grupy uzytkownikéw, numeru VLAN (w trybie transparent bridge), w tym zwtaszcza
umozliwia:

a) definiowanie rbwnoczes$nie wielu zasad, ktérych zastosowanie zalezy od kolejnosci na liScie tych zasad i kryteriow,
b) tworzenie odrebnych regut dla wiadomosci wychodzacych i dla przychodzacych

4) sposodb konfigurowania zasad dziatania gateway’a pocztowego umozliwia definiowanie kilku jednoczesnych reakcji na wykryte
zdarzenie, na przykfad:

a) zablokowanie wiadomosci i wystanie niezaleznego powiadomienia o tym zdarzeniu pod wskazany adres email,
b) przestanie poczty do odbiorcy, a dodatkowo przestanie jej kopii pod wskazany adres,
c) zablokowanie wiadomosci i skierowanie jej do kwarantanny.

5) gateway’e pocztowe usuwajg z nagtéwkdow wiadomosci email informacje dotyczace wewnetrznej infrastruktury ZAMAWIAJACEGO,
mogacych postuzy¢ do jej rozpoznania przez osoby nieupowaznione

6) obstuga aliasébw pocztowych oraz automatyczne, zalezne od przyjetej konfiguracji, dodawanie do poczty wychodzace;
zdefiniowanego zapisu tzw. disclaimer,

7) ograniczanie, w ramach poszczegdlnych zasad, maksymalnych wielkoSci: przesyiki pocztowej i zatacznika do email oraz
maksymalnej liczby zatgcznikdw do email,

8) definiowanie wirtualnych instancji dziatajacych na gateway'u (wirtualne hosty), a zwtaszcza:

a) przydzielanie niezaleznych adresacii IP, roznych od adresow gateway’a dla ruchu wychodzacego i przychodzacego,
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b) definiowanie niezaleznych zestawéw zasad okreslajgcych funkcje ochronne dla poszczegdinych wirtualnych instancii,
c) sterowanie przeptywem poczty powodujace, ze wiadomos$ci przychodzace obstugiwane sa przez gateway, a poczta
wychodzaca przez wybrang wirtualng instancie,

9) filtrowanie poczty zawierajacej obrazy/zdjecia o tresci erotycznej lub pornograficznej, przy czym filtr analizuje obrazy/zdjecia
pod wzgledem ich zawarto$ci w czasie rzeczywistym oraz filtracja nie wymaga wcze$niejszego zarejestrowania blokowanych
zdjec/obrazdw lub jakiegokolwiek innego uprzedniego okre$lania, ktdre zdjecia/obrazy majg podlegac filtracji,

10) filtracja poczty na podstawie jej zawartoci:

a) filtrowanie tre$ci wedtug zdefiniowanych regut, w co najmniej 150 rodzajach/formatach przesytanych plikow,
b) filtrowanie wiadomo$ci z zataczonymi plikami na podstawie ich nazw,
c) filtrowanie wiadomosci na podstawie ich wielkosci,
d) blokowanie wiadomosci zawierajacych zataczniki zaszyfrowane/spakowane z hastem,
11) wbudowany mechanizm przeciwdziatania wyciekowi danych (filtr DLP):
) filtr DLP dziata na tej samej platformie, co wszystkie funkcjonalnosci ochronne i nie wymaga zastosowania dodatkowych
licenciji lub oprogramowania,
b) mozliwo$C zarejestrowania (zindeksowania) chronionych dokumentéw bezpo$rednio poprzez GUI gateway’a pocztowego,
c) okreslenie chronionych tresci, poza zarejestrowaniem chronionych dokumentdw, na podstawie stéw kluczowych, fraz,
wyrazen regularnych, stownikéw (w tym tworzonych przez ZAMAWIAJACEGO) zawierajacych stowa, frazy i wyrazenia regularne,
d) modut DLP posiada predefiniowane reguty wykrywajace dane dotyczace polskich danych, co najmniej numeréw: PESEL,
NIP, dowoddw osobistych, Regon, paszportow.
6. Szczegdotowe wymagania dotyczace obstugi szyfrowania poczty:
1) kazdy gateway pocztowy umozliwia szyfracje poczty elektronicznej, przy zastosowaniu technologi:
a) B2B (gateway — gateway) — szyfracja w tunelu TLS/SSL pomiedzy gateway'ami oraz miedzy gateway'em a serwerem
pocztowym, szyfracja SIMIME, szyfracja PGP
b) B2U (gateway — user) — szyfracja wiadomosci pocztowej w taki sposéb, aby jej odczytanie mozliwe byto po uwierzytelnieniu
sie odbiorcy na portalu web dostepnym poprzez HTTPS. Portal Web podlega obstudze bezposrednio przez gateway
pocztowy
c) system umozliwia elastyczng definicje wiadomosci, ktére sa szyfrowane (co najmniej zaleznie od odbiorcy, domeny
pocztowej, treSci wiadomosci, okreslonych stow kluczowych w temacie wiadomosci, specyficznych nagtéwkéw dodanych do
wiadomo$ci pocztowej)
d) system umozliwia importowanie certyfikatéw i ustalenie w ramach zasad, ktory z nich zostanie uzyty do uwierzytelnienia tuneli
TLS/SSL z poszczegoinymi odbiorcami (na podstawie ich domeny pocztowej i adresacii IP)
2) wymagania dotyczace szyfracji B2U
a) bez instalowania na komputerze odbiorcy jakiegokolwiek dodatkowego oprogramowania poza wykorzystywanymi przez niego
klientami poczty (dowolny klient poczty obstugujacy SMTP i POP3) oraz przegladarka Web,
b) uzytkownicy majg indywidualne konta w systemie web umozliwiajagcym odczytanie zaszyfrowanych wiadomosci; kazdy
uzytkownik systemu posiada unikalny klucz, ktorym szyfrowane sg wiadomosci,
c) samodzielna rejestracja konta przez uzytkownika, poza predefiniowanymi kontami uzytkownikow
d) wystanie catej wiadomo$ci w postaci zaszyfrowanej do odbiorcy (wiadomosci nie sg przechowywane na gateway'u) oraz
wystanie tylko linku do wiadomosci zaszyfrowanej przechowywanej na gateway'u,
e) zainstalowanie oprogramowania gateway'a pocztowego w taki sposéb aby peinit on dedykowang role szyfracji poczty,
przekierowywanej do niego przez pozostate gateway’e zgodnie z warunkami ich zasadami obstugi poczty
f) Zadna z ww. metod szyfracji poczty nie wymaga zakupu dodatkowych licencji, oprogramowania lub instalowania dodatkowych
urzadzen.

7. Szczegbtowe wymagania dotyczace wykrywania kodu ztosliwego:

1) gateway pocztowy wyposazony w skaner anti-malware (AM) pochodzacy od tego samego producenta, co caty system OE,

2) skaner AM wykorzystuje dzienne, automatyczne aktualizacje baz sygnatur antywirusowych,

3) mozliwos$¢ okreslenia czestotliwosci i harmonogramu aktualizacji silnika AM i baz sygnatur,

4) skaner AM posiada mechanizm wykrywajacy nowe zagrozenia w technologii ,in the cloud” za pomoca serwiséw reputacyjnych
posiadanych przez producenta rozwigzania:

a) w razie wykrycia podejrzanego kodu/pliku i braku definicji w lokalnym pliku sygnatur antywirusowych, skaner AM wysyta
zapytania do centralnej bazy prowadzonej przez producenta systemu o to, czy dany plik/kod jest juz znany i zakwalifikowany
jako zagrozenie,
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b) zaleznie od wyniku zapytania, skaner AM reaguje odpowiednio do poziomu zagrozenia okreslonego w lokalnym pliku
sygnatur,

5) skaner AM wykrywa i blokuje oprogramowanie szpiegujace oraz wykrywa proby atakow typu PHISHING,

6) skaner AM wykrywa wykorzystanie mechanizméw kompresji (archiwizery, packery) uzywanych przez szkodliwe
oprogramowanie i umozliwia automatyczne skasowanie plikdw przygotowanych z ich uzyciem

7) skaner AM musi skanuje media strumieniowe oraz umoZliwia wylaczanie ze skanowania typy mediow, ktére okreslono
w ramach zasad obowigzujgcych w tym zakresie,

8) skaner AM umozliwia blokowanie skryptow, apletéw Java oraz ActiveX,

9) skaner AM umozliwia stosowanie konfiguracji, w ktorej wirusy konkretnego typu (np. Mass Mailery) s zawsze usuwane przez
gateway pocztowy bez powiadamiania uzytkownika, a w razie wykrycia kodu zagrozen innego typu logowanie go standardowo.

8. Szczegdtowe wymagania dotyczace ochrony antyspamowe;j:

1) gateway pocztowy zapewnia takze ochrone przed spamem; jest wyposazony w modut antyspam (AS) pochodzacy od tego
samego producenta, co caty system OE,

2) skaner AS dziata w oparciu o system oceny prawdopodobienstwa wystapienia spamu bazujacy na regutach aktualizowanych
przez producenta,

3) aktualizacja regut odbywa sie na biezaco kilka razy na godzine i co najmniej raz dziennie,

4) skaner AS wspotpracuje z serwerami AD i LDAP pozwalajac na stworzenie doktadnych zasad skanowania zaleznie od adresu
email, grupy uzytkownikéw w AD/LDAP, domeny pocztowej, zakresu adreséw IP,

5) system AS obstuguje biate i czarne listy (blacklist i whitelist) definiowane przez administratora oraz samodzielnie przez
koricowych uzytkownikéw (odbiorcéw poczty),

6) system AS obstuguje serwery RBL prowadzone przez producenta systemu; umozliwia definiowanie dodatkowych zrédet RBL
przez administratora systemu,

7) system AS wykrywa i blokuje ataki typu directory harvest,

8) system AS obstuguje technologie graylist i SPF,

9) system AS chroni przed spamem generowanym za pomocg mechanizmu potwierdzania probleméw z doreczeniem przesyiki
(NDR),

10) system AS posiada filtr reputacyjny badajacy domene i adres IP, z ktérych nadana zostata wiadomos¢ oraz zawarto$¢
przesytang w email,

11) reputacja jest okreslona dynamicznie, na biezaco przez zapytania do serwisu reputacyjnego prowadzonego przez producenta
systemu,

12) mozliwo$¢ skonfigurowania zasad ochrony antyspam tak, zeby sam wynik z serwisu reputacyjnego (niska reputacja nadawcy)
powodowat odrzucenie email lub skierowanie go do kwarantanny,

13) mozliwo$¢ uwzglednienia wynikéw z serwisu reputacyjnego w catoSciowej ocenie prawdopodobiefistwa wykrycia spam i
podejmowanie decyzji o losie email na podstawie koricowego wyniku analizy, po przejsciu email przez inne filtry analizujace
wiadomo$¢,

14) mozliwo$¢ zdefiniowania réznych akcji podejmowanych po wykryciu spamu zaleznie od okre$lonego przez system
prawdopodobienstwa wykrycia spamu (spam score):

a) zablokowanie i skasowanie wiadomosci z powiadomieniem do koricowego uzytkownika, a takze bez takiego powiadomienia
(zaleznie od przyjetych zasad),
przekazanie wiadomosci do kwarantanny,
przestanie wiadomosci do odbiorcy z oznakowaniem jej jako spam w tytule wiadomo$ci,
d) dodanie do nagtéwka wiadomosci informaciji o spam score,
e) dodanie do nagtéwka wiadomosci informacii, ktére reguty antspamowe spowodowaty wykrycie spam.
9. Szczegdétowe wymagania dotyczace obstugi kwarantanny:

1) gateway umozliwia zapisanie wiadomosci do kwarantanny przechowywanej lokalnie, a takze na zewnetrznym serwerze,

2) zapisanie wiadomo$ci do kwarantanny wynika z definicji dziatania poszczegdlnych filtréw: anti-malware, anti-spam, DLP i
weryfikacji tresci

3) administrator gateway’a ma dostep do lokalnej kwarantanny na gateway’'u bezpo$rednio z interfejsu GUI, w celu:

a) usunigcia wybranych wiadomo$ci z kwarantanny, ,zwolnienia” z kwarantanny (przestania wiadomosci do odbiorcy),
przekazania pod inny adres email,
b) analizy tresci wiadomosci zatrzymanej w kwarantannie i jej nagtéwkoéw dla sprawdzenia powodu zatrzymania email,
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c) zdefiniowania maksymalnego czasu przechowywania wiadomoéci w kwarantannie;

4)

gateway umozliwia automatyczne wysytanie mailem powiadomien o wiadomos$ciach zatrzymanych w kwarantannie do ich
oryginalnych odbiorcow:

a) wraz z informacjg 0 zatrzymaniu emaila, konstrukcja tej wiadomosci umozliwia bezposrednie podjecie akcji przez uzytkownika

na kwarantannie bez koniecznosci logowania sie do GUI gateway’a: zwolnienie wiadomosci z kwarantanny, skasowanie
wiadomosci, dodanie nadawcy do biatej listy (whitelist), dodanie nadawcy do czarne; listy (blacklist), nie podjecie zadnej akcji,

b) petne dostosowanie tresci wiadomosci z powiadomieniem, w tym podanie jej w jezyku polskim oraz okre$lenie czestotliwosci

5)

6)
a

o T

d

)
)
)
)

wysytania powiadomien.
zapewnienie centrainej, wspdlnej obstugi kwarantanny ze wszystkich dziatajgcych w sieci gateway'éw, ktora dziata¢ na
dedykowanym serwerze (maszynie wirtualnej) i korzysta z bazy danych; na potrzeby instalacji centralnej kwarantanny
ZAMAWIAJACY udostepnia platforme VMware dla serwera kwarantanny oraz serwer baz danych DB2. W przypadku koniecznosci
uzycia innego silnika baz danych, serwer baz danych dostarczy WYKONAWCA,;
centralna kwarantanna umozliwia w szczegdlnosci:
zarzadzanie z r6znych kont administratoréw, do ktdrych zostang przydzielone funkcje okreslajace zakres administracii,
Integracje z Active Directory i dzigki temu umozliwianie autentykaciji przy nawigzywaniu potaczenia,
obstuge poprzez interfejs Web dostepny przez HTTPS,
bezposredni dostep do swoich, wydzielonych kont z informacjami o zawartosci kwarantanny dla poszczegdlnych
uzytkownikow; dostep do kwarantanny jest uwierzytelniany w sposéb transparentny, z wykorzystaniem integracji z AD,

e) uzytkownik na swoim koncie w kwarantannie moze zwolni¢ wiadomo$¢ z kwarantanny, skasowaé ja, pozostawi¢ do

automatycznego usuniecia po zdefiniowanym przez administratora czasie, dodawa¢ odbiorcéw do biatych i czarnych list
(whitelist, blacklist), ktére nastepnie sg synchronizowane z gateway’ami i wptywajg na zasady wykrywania/blokowania spam,
uzytkownik nie ma uprawnien do zwolnienia z kwarantanny wiadomosci zawierajacych kod ztosliwy,

g) wysytanie powiadomieri z informacjg 0 wiadomo$ciach zatrzymanych w kwarantannie do ich oryginalnych odbiorcéw;

konstrukcja powiadomienia umozliwia bezposrednie podjecie akcji przez uzytkownika na kwarantannie bez koniecznosci
logowania sie do GUI gateway’a: zwolnienie wiadomo$ci z kwarantanny, skasowanie wiadomosci, dodanie nadawcy do biatej
listy (whitelist), dodanie nadawcy do czarnej listy (blacklist), nie podjecie zadnej akciji,

h) zdefiniowanie maksymalnego czasu przechowywania wiadomos$ci w kwarantannie;

10.

6)

Szczegotowe wymagania dotyczace wsparcia technicznego producenta. WYKONAWCA zapewnia ZAMAWIAJACEMU dostep
do ustug wsparcia technicznego dla systemu OE (oprogramowanie i platformy sprzetowe) w catym okresie Umowy. W ramach
ustug wsparcia producenta zapewnione sg co najmniej:

dostep do najnowszych wersji oprogramowania, bez konieczno$ci wnoszenia dodatkowych optat,

dostep do poprawek i tatek do oprogramowania po ich opublikowaniu przez producenta,

dostep do aktualizacji plikéw sygnatur, baz danych opisujacych ataki, baz kategorii URL, itp.,

bezposrednie zgtaszanie do producenta probleméw serwisowych przez ZAMAWIAJACEGO W trybie 24/7 poprzez email, telefon,
strone Web,

dostep do czesci zamiennych lub catych urzadzen na wymiane w razie awarii, realizowany w miejscu instalacji w siedzibie
ZAMAWIAJACEGO,

dostep do bazy wiedzy producenta, zawierajacej artykuty dotyczace zainstalowanych produktéw;

. Szczegotowe wymagania dotyczace wdrozenia systemu OE. WYKONAWCA opracuije i zrealizuje w szczegdlnoSci:

uzgodnienia techniczne i projekt wdrozenia,

instalacje urzadzen i oprogramowania we wskazanych przez ZAMAWIAJACEGO miejscach w Warszawie,

konfiguracje zasad dotyczacych komponentdw OE wg ustalen oraz integracje systemu z innymi systemami sieciowymi
ZAMAWIAJACEGO,

testy dziatania systemu OE,

jednodniowe warsztaty dla co najmniej 3 osob, realizowane w miejscu wdrozenia, przedstawiajace szczegdty implementacii
systemu,

dokumentacje powykonawczg systemu.

ZAMAWIAJ ACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 4 do Umowy

Warszawa, dnia..........oooevieiiiininnnnn.

Oswiadczenie

dla Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktéw Biobéjczych,
zwanego dalej ZAMAWIAJACYM

Na podstawie § 9 ust. 3 Umowy Nr UR/022/ /2016 [BI], zwanej dalej ,Umowg”, ja nizej podpisany/-a

....................................................... , WYKONUJgC Z UPOWAZNIENIA .....ueeieeiiiee e e e

zsiedzibg W ..o , czynnosci okreslone w Umowie, w zwigzku z koniecznoscig
udostepnienia mojej osobie oprogramowania zawierajgcego dane wprowadzone przez ZAMAWIAJACEGO,
zwane dalej ,danymi”, przed przystgpieniem do prac z oprogramowaniem sktadam niniejsze oswiadczenie.

Zobowigzuje sie:

1)

2)
3)
4)

5)
6)

7

8)

9)

wszelkie informacje uzyskane podczas prac zwigzanych z dostepem do danych znajdujgcych sie
w oiprogramowaniu, traktowa¢ jako informacje poufne oraz nie udostepnia¢ ich osobom i podmiotom
trzecim, przez czas obowigzywania Umowy, a takze po jej zakonczeniu,

uzgadniac i stosowac¢ bezpieczny spos6b przekazywania informacji poufnych,
chroni¢ informacje poufne przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym,

utrzymac informacje poufne w tajemnicy oraz przestrzega¢ zasad poufnego dostepu i przekazywania
informacji poufnych,

wykorzystywac informacje poufne tylko w celach niezbednych do realizacji zleconej czynnosci,
z wyjatkiem celéw okreslonych w poprzednim punkcie, nie kopiowa¢ ani w inny sposéb nie powielaé
jakichkolwiek danych informacji poufnych,

ujawnia¢ informacje poufne wytgcznie osobom zaangazowanym w realizacje zleconej czynnosci i tylko
w takim zakresie, w jakim potrzebne jest to do jej wykonania,

bezzwiocznie powiadomi¢ ZAMAWIAJACEGO 0 zaistnieniu takich okolicznosci, jak w szczegdélnosci
prowadzenie postepowania sgdowego lub administracyjnego, z ktérych wynika obowigzek prawny
ujawnienia informacji poufnych,

bezzwiocznie poinformowa¢ zAMAWIAJACEGO o fakcie utraty, ujawnienia lub powielenia informacji
poufnej, zaréwno w spos6b autoryzowany, jak i bez autoryzacji lub niedotrzymaniu poufnosci.

Jezeli ujawnie informacje poufng, poniose peing odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wynikajgce

Z nieuprawnionego ujawnienia takiej informaciji.

data i podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie

data i podpis pracownika ZAMAWIAJACEGO,
okreslonego w § 7 ust. 1 pkt 1 Umowy,
przyjmujgcego oswiadczenie

35



